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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thwe hién cong tac
cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban huyén

UY BAN NHAN DAN HUYEN KHANH SON
- Can cir Ludt T 0 chitc chinh quyén dia phuong ngay 1 9/6/2015; Ludt swa o,
b6 sung mot s6 diéu cua Ludt t6 chikc chinh phi va Ludt to chuec chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Can cie Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha meée giai doan 2021 -2030;

Cén cir Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/3/2017 ciia UBND tinh trién khai
Chuwong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2018 cuia Tinh uy tiép tuc thuc.
hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khda X) vé ddy manh cdi cdch hanh chinh, ning
cao hiéu lvc, hiéu qua quan ly nha nudce;

Cdn cir Quyét dinh sé 4044/QD-UBND ngay 08/11/2021 cia UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc ban hinh quy ché danh gid, xép hang két quad thuc hién cong

tac CCHC cua cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban Tinh.
Xét d@é nghi cua Truéng Phong Noi vu tai to trinh s6 412/TTr-PNV ngay
15/11/2021,
QUYET DPINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két
qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh céc co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban huyén Khanh Son.

Piéu 2. Trudng Phong Noi vu c6 trach nhiém gitp UBND huyén theo ddi,
hudng din, don déc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién Quy ché.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén; Thi truéng céc co quan
chuyén mdn, don vi sy nghiép thudc huyén; Chu tich UBND céc x4, thi trdn va thu
trudng cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 1318/QD-UBND ngay 25/10/2019 cia
UBND huyén Khénh Son vé viéc ban hanh quy ché d4nh gig, xép hang két qua thuc
hién cong tac CCHC ctia céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén./ W/

Noi nhign:
- Thudng truc UBND huyén;
- Nhu Diéu 3 (dé thi hanh);

- Cbng théng tin dién tir clia huyén,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Panh gia, xép hang két qua thue hién cong tac
cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban huyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6BHXOP-UBND
ngay45 thang 11 ndm 2021 cua UBND huyén Khdnh Son)

3 Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Lam 18, lugng hoéa két qua cai cach hanh chinh hang nam cia céc co quan,
don vi, dia phuong,.

- Khic phuc nhimg han ché, thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh,
néng cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

- Hinh thanh dugc h¢ thong theo ddi, danh gi4 ddng bo, théng nhét cong tac
cai cach hanh chinh trong céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén,
gilip x4c dinh c4c nhiém vy, giai phap, trong tdm qua ting giai doan.

- Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong va
su chu ddng cua can b, cdng chire, vién chirc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Phyc vy cho viéc danh gia, x€p loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang
nam cua tdp thé lanh dao, cho nguoi ding dau va céan bd, céng chirc, vién chirc cia
cap c6 tham quyén.

- Khen thudng va xit phat vi pham.
2. Yéu ciu

- Céc ti€u chi danh gia phai bam sat cac quy dinh, chi dao cla UBND tinh,
UBND huyén vé cai cach hanh chinh; kha thi va phu hop véi dic diém, diéu kién
thye té ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

- Banh gia thuc chét va khach quan két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua céc co quan, don vi, dia phuong.

Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép cdng 1ap thudc Uy ban nhan
déan huyén;

2. ny ban nhéan dén céc x4, thi trén;

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién
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1. Viéc dénh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén duoc thuc hién thong qua Chi s6 cai
cach hanh chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao cia UBND tinh, huyén vé cai cach hanh
chinh, dong thoi xem xét cac dic thu vé yéu cau nhiém vy, diéu kién thuc té cia
moi co quan, moi cép.

3. Pam bdo chinh xac, khach quan, minh bach, dan chu va coéng bing trong
viéc danh gi4, xép hang. Két qua cai cach hanh chinh cta co quan, don vi phai gin
lién, phén 4nh dung thyc chét két qua, hi€u qua thyc hién chirc ning, nhiém vu da
dugc quy dinh.

4. Thu trudng cic co quan, don vi, dia phwong chiu trach nhiém truéc Cha
tich UBND huyén, Chu tich Hoi dong tham dinh d6i véi ho so két qua tu danh gia,
chdm di€m Chi s6 cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong minh (hé

so gi Hoi ddng thAm dinh két quéa danh gi4, xép hang cdng tic cai cach hanh

chinh clia co quan, don vi).
5. Céc thanh vién Té gitp viéc Hoi dong thdm dinh chiju trach nhiém truéc
Chu tich UBND huyén, Chi tich Hoi déng thim dinh dbi véi két qua thdm dinh
thudc linh vuc phu trach.
Chwong 11
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Diéu 4. Noi dung va tiéu chi Chi s6 CCHC

1. N6i dung va tiéu chi Chi s cai cich hanh chinh cua cic co quan chuyén
moén, don vi sy nghiép cong 14p truc thudc huyén, UBND céc x4, thi tran bao gém:

1. B9 ti€u chi xac dinh Chi so cai cich hanh chinh cia cic co quan, don vi,
dia phuong dugc cau tric nhu sau:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

b) Két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén cic linh vuc:
- Cai cach thé ché;

- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Ci c4ch td chirc by may hanh chinh nha nuéc;

- Cai cach ché d6 cong vu;

- Cai c4ch tai chinh cong;

- X4y dung va phat trién Chinh quyén dién t&r, Chinh quyén sb.

¢) Tac dong cua cai cach hanh chinh.

d) Piém thuong: Dé biéu duong, ghi nhan céc co quan, don vi, dia phuong
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c6 nhitng noi dung dan dau hodc thuc hién xuét sic mot hodc mot sb ndi dung,
nhiém vu cu thé trong cac linh vuc cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND
huyén (t8i da 5 diém cho tAt ca cac Phu luc).

d) Piém tru.

2. N6i dung, tiéu chi, thang diém chun cu thé d8 danh gia, xép hang két qua
thuc hién cong tic cai cach hanh chinh cta cdc co quan chuyén mén, don vi su
nghiép, UBND céc x4, thi tran tuong Umg theo céc Phu luc 1, 2, 3 kém theo Quy
ché nay, cy thé

a) P6i véi céc co quan chuyén mén thuc hién ndi dung, tiéu chi, thang diém
cia Phy luc 1(trong ndm khéng thyc hién danh gia tic dong CCHC thi giam tru
ti€u chi nay)

- Péi véi co quan Thanh tra giam trr thém tiéu chi 2.3 Thyc hién co ché mot
ctra, mét ctra lién thong; Tiéu chi 2.4 Két qué giai quyét TTHC; Tiéu chi 6.3. Thuc
hién TTHC tryc tuyén.

- Péi véi Phong Dan tdc giam trir thém tiéu chi 2.3. Thyc hién co ché mot
ctlra, mot cira lién thong; Tiéu chi 2.4. Két qua giai quyét TTHC; Tiéu chi 6.3. Thuc
hién TTHC truc tuyén; 6.4. Trién khai Dich vu buu chinh c¢ong ich.

b) Péi véi cac don vi sy nghi€p thuc hién ndi dung, tiéu chi va thang diém
cua Phu luc 2.

c) Pbi véi UBND cac x4, thi trin thuc hién ndi dung, tiéu chi va thang dlem
cua phu luc 3.

Piéu 5. Trinh tw, thoi gian t6 chirc danh gia, xép hang

1. Viéc danh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh dugc thyc hién dinh
ky hang nam.

2. UBND céc x4, thi tran, céc co quan chuyén mén, cic don vi su nghiép
truc thugc UBND huyén ty danh gia, chim diém Chi s6 cai cach hanh chinh va gui
hé so cho co quan cép trén truc t1ep trén Phin mém quan 1y chim diém - B chi sb
cai cach hanh chinh cic cap tinh Khinh Hoa (dia chi truy cép:
pari.khanhhoa.gov.vn) trudc ngay 05 thang 12 hang nim.

3. TH glup v1ec Hoi dbng thdm dinh cua huyén thdm dinh két qua ty danh
gia, chdm diém Chi sb cai c4ch hanh chinh ctia céc co quan, don vi, dia phuong.

4. Cac co quan, don vj, dia phuong gidi trinh bd sung céc noi dung theo dé
nghi cta Té giup viéc Hoi ddng thim dinh cua huyén.

5. Trén co so g1a1 trinh b sung cia cc co quan, don vi, dia phu'ong, Té
giup viéc Hoi dong thiAm dinh cta huyén xem xét, ghi nhan hoic diéu chinh két
qua thim dinh 1an dAu.

6 Hoi dong thim dinh cua huyén thim dinh két qua tu danh gia, chim diém
Chi sb cai cach hanh chinh cta cic co quan chuyén moén, don vi su nghiép truc
thudc, UBND cac x4, thj trin, trinh UBND huyén cong b két qua xép hang dong
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thoi giri hd so ty chdm didm viéc danh gi4 xép hang két qua cai cach hanh chinh
ctia huyén cho Hoi dong thim dinh cua Tinh trudc ngay 20 thang 12 hang nam.

7. Trong Vong 05 ngay ké tir ngay UBND huyén ban hanh quyét dinh phe
duyet va cong bd Chi sb va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam trudc, Phén
mém quan ly chdm diém - B chi sb cai cach hanh chmh cac cap tinh Khanh Hoa
s& dugc mé dé cac co quan, don vi, dia phuong trich xuat Bang két qua chim diém
ctia don vi minh phyc vy viéc phan tich, danh gia két qua dat duoc; xay dung va
trién khai ké hoach, bién phap, giai phap khéc phuc nhitng han ché, thiéu sot. Péng

thO‘l thuc hién cép nhét cac ké hoach, bao co, quyet dinh, c4c van ban chi dao, cic

s6 lidu, thong t1n . lam c&n ¢t chimg minh viéc chdm diém céc tiéu chi trong nam
ké hoach theo tién do thuc hlen céc cbng viéc, nhiém vy ciia don vi minh dé khong
tao 4p luc chuén bi hd so cubi nim danh gia.

Piéu 6. T chirc Hji ddng danh gia két qua cai cach hanh chinh

1. Thanh 14p Hoi dong d4nh gia két qua cai cach hanh chinh dé tu danh gia,
chim diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi nhu sau:

- P6i v6i UBND x4, thi trdn: Thanh phin Hoi dong gdm Chu tich UBND
(lam Chu tich Héi ddng), cac Phé Cha tich UBND va cac chirc danh c¢6ng chuc
chuyén mén.

- Pbi véi cac phong chuyen mon va don vi sy nghiép thugc UBND huyén:
Thi truéng co quan, don vi quyét dinh céch thirc t6 chirc ty danh gia, chim diém
cho phtr hop va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién, khéng nhét thiét phai thanh
1ap Hoi dong.

UBND céc x4, thi tran cdn cir tinh hinh thyc t& dé quyét dinh viéc thanh lap
T4 gitip viéc dé tham muu vé chuyén mén cho Hoi déng.

2. Hoi dbng thidm dinh két qué dénh gia, xép hang cong téc cai cach hanh
chinh cua cc co quan, don vi, dia phuong trén dja ban huyén gom:

- Lanh dao UBND huyén: Chu tich Hoi déng;

- Truong Phong Noi vu: Phé Chu tich Hoi ddng;

- Cac thanh vién 1a lanh dao céc co quan c6 lién quan.

Truong Phong Nbi vu théng nhit véi cac co quan trinh Chu tich UBND
huyén quyét dinh danh sach thanh vién Hoi dong.

T gitip viéc Hoi dong thdm dinh cta huyén do Trudong Phong Noi vu - Phé
Chu tich Hoi dong 1am T4 truorng, céc thanh vién khéc 1a céng chirc céc co quan cé
thanh vién tham gia Hoéi dong thim dinh. Danh sach thanh vién cua T4 glup viéc
do UBND huyén quyét dinh, trong do:

- Thanh vién Phong Noi vu chiu trach nhiém thdm dinh diém ty chdm cua
céc co quan, don vi, dia phuong dbi véi Cong tac chi dao, di€u hanh cai cach hanh
chinh (Muc I) va céc Tiéu chi Cai cach td chirc bd méay hanh chinh nha nuéc, Cai

cach ché d6 cong vu (Muc II), téc dong CCHC (muc III), Piém thuéng (muc IV)
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va Diém trur (muc V)

- Thanh vién Phong Tu phap chiu trach nhiém tham dinh diém ty chdm cua
cic co quan, don vi, dia phuong dbi véi Tiéu chi Cai cach thé ché (Muyc II).

- Thanh vién Vin phong HDND va UBND huyen chiu trach nhiém thim
dinh diém tir chdm cta cac co quan, don vi, dia phuong déi véi tiéu chi 1.5 Muc I,
Tiéu chi Cai c4ch thi tyc hanh chinh (Muc II) va tiéu chi diém thudng (muc IV)

- Thanh vién Phong Tai chinh chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chdm cta
cic co quan, don vi, dia phuong d6i véi Tiéu chi Cai cach tai chinh cong (Muc II).

- Thanh vién Phong Vian héa-Théng tin chiu trach nhiém thim dinh diém tu

cham cuia cac co quan, don v1 dia phuong d6i v6i Xay dung va phat trién Chinh

quyén dién tit, Chinh quyén sb (Muc II).

- Thanh vién Phong Kinh té va Ha tang chiu trach nhiém thim dinh diém tu
chim ctia céc co quan, don vi, dia phwong d6i véi tiéu chi ap dung Hé théng quan
Iy chat lugng theo tidu chuin ISO.

Nhiém vy, quyen han cu thé, co ché hoat dong ctia Hoi dong thdm dinh, T
gitp viéc cia Hoi dong va trach nhiém cia cic co quan c6 lién quan duge quy dinh
tai Quyét dinh thanh 1ap, Quy ché hoat ddng do UBND huyén ban hanh.

Diéu 7. Cich thirc tw danh gia, cham diém

1. Can ctr vao két qua cai c4ch hanh chinh thuc té dat dugc, ngudi dimg dau
cac co quan, don vi, dia phuong chi dao tu danh gia, chdm diém cho tung tiéu ch1
tiéu chi thanh phan trén co s& xem xét, dbi chiéu véi cac tiéu chudn hoiic yéu cau
va c4ch chdm diém turong ng véi timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

Déi véi viée danh gié Tac dong cai cach hanh chinh thong qua diéu tra xa
hoi th UBND huyen thuc hién dleu tra x4 hoi hoc va phé duyet két qua xac dinh
Chi s6 hai long dbi voi cac x4, thi tran tai thoi diém thdm dinh két qua tu danh gia
cua dia phuong.

2. Tai liéu kiém chung

- Viéc ty danh gia, chdm diém cua co quan, don vi, dia phuong bit budc
phai c6 céc tai lidu kiém chung kém theo d x4c dinh mirc d6 tin cdy cua viéc danh
gi4, chAm diém. Tai liéu kiém ching phai ding theo quy dinh va huéng dan cua
UBND huyén dbi véi ting ti€u chi/tiéu chi thanh phan (tree truong hop khéng yéu
cau tai liu kiém chimg). Néu khéng c6 tai lidu kidm chimg hoic tai lidu kiém
chimg khéng ding quy dinh s& khong duoc diém tai tiéu chi/tidu chi thanh phin
do. '

- Ngoai viéc cung cp tai lidu kiém chung theo huong dan, co quan, don vi,
dia phuong c6 thé bd sung cac tai liéu kidm ching khéc (néu c6) da dd tin cay dé
ching minh két qua ty danh gia.

- Déi v6i céc tidu chi/tiéu chi thanh phan khong ¢ tai liéu kiém chimg hoic
tai liéu kiém chimg khéng c6 ddy du thong tin kidm chimg, céc co quan, don vi,



dia phuong giai trmh rd vé cach danh gia tai B4o cdo tu danh gia, chdm diém va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua thong tin giai trinh.

- Trudong hop co tiéu chi/tidu chi thanh phan chua duoc cip trén quy dinh,
chi dao, huong dan trién khai hodc do dic tha ma khong trién khai thi khong dénh
gi4, chAm diém tiéu chi/tiéu chi thanh phin d6. S6 diém cua cac tiéu chi khong

danh gia, chdm diém s& duoc gidm trir hodc duoc bd sung tiéu chi khic thay thé

cac ti€u chi khong thuc hién.

- Tai liéu kiém chimg cap nhit trén Phian mém quén ly cham diém - B6 chi
sb cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa phai c¢6 chit ky s chuyén dung
theo quy dinh ctia UBND tinh (trir c4c tai liéu kiém chimg 14 hinh anh minh hoa).

- Trudong hop tai liéu kiém chung (dm voi tiéu chi/tiéu chi thanh phan quy
dinh rd tai liéu kiém chimg) cung cép chua day du, chua dam bao theo yéu céu thi
khi giai trinh bd sung, thay d6i tai liu kiém ching dat yéu ciu & muc dénh gla nao
thi chi dugc 70% s6 diém chuin tai muc d6 cta tidu chi/tiéu chi thanh phén danh

gia.

3. Ho so dé nghj thAm dinh cta cac co quan, don vi, dia phuong phai do
nguorl dung diu don v1 xem xét, phé duyét va cap nhat trén Phan mém quan ly

chédm diém - B§ chi sb cai cach hanh chinh céc céap tinh Khanh Hoa (dia chi truy.

cap parikhanhhoa.gov.vn) dé téng hop, trinh Hoi ddng thim dinh cta huyén bao
gom:

a) Béo céo tu danh gi4, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sb cai
céch hanh chinh (theo miu tai Phu lyc 6);

b) Bang téng hop két qua tu ddnh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phén Chi sb cai cach hanh chinh theo cac Phu luc 1, 2, 3 cta co quan, don vi, dia
phuong minh (duo'c két xuét tir Phin mém quan 1y chdm diém — Bo chi sb cai cach
hanh chinh cac cip tinh Khanh Hoa);

c) Bién ban hop Hoi dong danh gia, chAm didm Chi sé cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi, dia phuong.

Khéng tiép nhén hd so gidy hay hé go giri qua phuong thire khac.

4. ThO‘l diém x4c nhan c6 hd so duo'c ghi nhéan sau khi co quan, don vi, dia

phuong tién hanh nép hd so trén Phin mem quan ly chdm diém - Bo chi sb cai
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa va phan mém théng béo da nép hd so thanh cong.

Sau 23 glor 59 phit ngay két thic thdi han chinh thic ndp hd so trén phin
mém, phan mém s& tu dong khoa d6i véi cac don vi da nop hd 50. Céc don vi chua
nop hé so s& c6 thém 2 ngay tiép theo dé nop hd so trén phin mém trudce khi phin
mém chmh thirc khoa hoan toan. Néu ngay két thuc thoi han roi vao ngay nghi
hang tuan hoic 18, tét thi duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Co quan, don vi, dia phuong giri hd so dé nghi thdm dinh sau thoi han quy
dinh tai Diéu 5 Quy ché nay nhung chua qua 02 ngdy thi ¢t mdi ngay bi trir 01
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diém. Qu4 thoi han néu trén thi diém hd so d& nghi thdm dinh duogc x4c dinh 12 0.
(khong) diém.

Piéu 8. Thim dinh két qua tw danh gia Chi sb cai cach hanh chinh

1. Hoi dong thim dinh két qua danh gi4, x&p hang cai cach hanh chinh cua
huyén giap UBND huyén tham dinh két qua ty danh gia, chdm diém cua cic co
quan, don vi, dia phuong.

2. Céc cin ctr dé thdm dinh két qua ty danh gia, chdm didm

- Hb so dé nghi thdm dinh cta cac co quan, don vi, dia phuong theo Khoan 3
Piéu 7.

- Hb so, tai lidu dé kiém chimg cho céc tiéu chi/tidu chi thanh phén theo
huéng dén ctia Phong Noi vu.

- Céc chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cua cép trén vé cai cach
hanh chinh.

- Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xudt vé cong tac cai cach hanh
chinh va céc linh vuc cong téc c6 lién quan.

- Két qua didu tra, khao sat, danh gid mirc do hai long ctia khach hang; két
qua diédu tra x& hdi hoc khéc c6 lién quan va thong tin qua duong diy nong da duogc
x4c minh, thdm tra (néu co).

- Céc ngudn khac.
3. Céch thirc thAm dinh hd so, cong bé két qua

a) Cac co quan, don vi, dia phuong td chirc tu theo doi, déanh gia va ch(f
diém két qua thyc hién nhiém vu cai cich hanh chinh cia co quan, don vi, di
phuong minh theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong cac Phu
luc ban hanh kém theo Quy ché nay va theo huéng dan cta Phong Noi vu.

Thuc hién cap nhét ndi dung va diém tw danh gia 1én Phan mém quéan ly
chém diém - B& chi s cai cach hanh chinh cac cap tinh Khénh Hoa.

b) Té gitip viéc cua Hoi dong thdm dinh két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh ctia huyén tién hanh téng hop, thAm dinh diém tu dénh gia két qua cai
cach hanh chinh ctia céc co quan, don vi, dia phuong dua trén bio cdo tu danh gia
clia co quan, don vi va cac can cir thim dinh néu tai khoan 2 Diéu nay.

- Két thiac thdm dinh 14n 1, TS truéng TH glup viéc c6 vin ban d& nghi cac
co quan, don vi, dia phuong giai trinh 1am 18 hodc bd sung thém cac tai liéu kiém
chig dbi v6i cac tidu chi/tidu chi thanh phan chua thong nhét véi két qua tir danh
gia. Trén co so tai lidu kiém chimg hoic giai trinh b sung cua céac co quan, don vi,
dia phuong, thanh vién T6 gitp viéc xem xét cho y y kién dbi véi céc tiéu chi. '

Trudng hop vuot thim quyén thi c¢6 y kién d& xuét cu thé dé Hoi ddng thdm
dinh xem xét, quyét dinh.
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- T glup viéc téng hop két qua thAm dinh bio cdo Hoi ddng thdm dinh két
qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua huyén.

¢) Hoi ddng thidm dinh hop xem xét két qua tdng hop viée danh gla xép
hang cong tac cai cach hanh chinh cua cic co quan, don vi, dia phuong.

Khéng xem xét g1a1 trinh bd sung hoic kién ngh1 cua cac co quan, don vi,
dia phuong sau khi Hoi dong thim dinh da thdng nhit théng qua két qua thim dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh.

d) Hbi dbng thidm dinh trinh Chu tich UBND huyén xem xét, phé duyét két

qua xép hang cong tc cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xép hang
cong tac cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia phuong,.

Diéu 9. Chi s6 va xép hang két qua cdi cach hanh chinh

1. Can ctr két qua thdm dinh ctia Hoi ddng, Chi s6 Cai cach hanh chinh dugc
xac dinh bing c6ng thirc nhu sau:

pARI=%XIOO%

Trong d@6: PARI : Chi s6 Cai cach hanh chinh (%)
p  :Diém dat dugc sau thdm dinh
P : Piém t6i da theo thang diém chudn

2. Can ctt Chi s6 cai cach hanh chinh ma méi co quan, don vi, dia phuong
dat dugc, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang nadm nhu sau:

- Co quan, don vi, dia phuong duoc xép hang TOT khi Chi sb cai cach hanh
chinh dat tir 85% dén 100%.

- Co quan, don vi, dia phuong duoc xép hang KHA khi Chi sb cai cach hanh
chinh dat tir 75% dén dudi 85%.

- Co quan, don vi, dia phuong duoc xép hang TRUNG BINH khi Chi s cai
cach hanh chinh dat tir 60% dén dudi 75%.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang YEU khi Chi s8 cai cach hanh

chinh thip hon 60%.

3. Cong bd két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh

Hoi dong thdm dinh két qua danh gi4, xép hang cai cach hanh chinh cia
huyén tham muu Chi tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh cong b két qua xép
hang cong tac cai cach hanh chinh cta cic co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban huyén.



Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 10. Kinh phi thye hién

Kinh phi trién khai x4c dinh Chi s céi cach hanh chinh hang nim duoc dam

bao bang ngudn kinh phi cai cach hanh chinh dugc cip cho Phong N6i vy trong du
toan giao diu nim.

Piéu 11. Gisi phap thye hién
I. Tang cudng cdng téc tuyén truyén, phd bién v& Chi sb cai cich hanh
chinh

Té chirc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi sb cai
cach hanh chinh hang nim dudi nhiéu hinh thtc khic nhau (hoi nghi, héi thao,
tuyén truyen trén cac phuong tién théng tin dai chung,...) nham nang cao tinh than

trach nhiém cua cén bd, cong chirc, vién chirc; ting cudng sy tham gia, phoi hop

cia C4c co quan, tO chirc va c4 nhén trong qué trinh theo ddi, danh gia két qua trién
khai cai cich hanh chinh hang nim cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dja
ban huyén.

2. Néng cao trach nhiém va hiéu qua chi dao didu hanh cia céc co quan, don
vi, dia phuong ddi véi viéc xac dinh Chi sb cai cich hanh chinh

- Tiép tuc quan tri€t Chuong trinh hanh dong sé 12/CTr-TU cua Tinh uy va
Chi thi s6 12/CT-UBND ciia UBND tinh, ning cao nhén thirc cia cép ay Dang,
clia can bg, cong chire, vién chirc vé cai cach hanh chinh chinh, cai cich thu tuc
hanh chinh.

- Chi dao toan di¢n, don doc va kiém tra thuong xuyén viéc t chirc thuc
hién céc nhiém vu, néi dung cai cach hanh chinh; ddm bao thuc hién thuc chat,
toan dién trén tat ca cac linh vuc cai cach hanh chinh.

- Thuyc hién nghiém chi dao trong cong tic danh gia, phan loai can b, cong
chire, vién chirc va nguoi ding dau, binh xét thi dua - khen thudng.

3. Téng cuong Gng dung cdng nghé thong tin trong cong téc xac dinh Chi s
cai cach hanh chinh

- Tiép tuc tmg dung Phan mém quan ly chdm diém - B chi s cai cach hanh
chinh cac cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy cap: pari.khanhhoa. gov.vn) dé xac dinh
Chi s0 cai cach hanh chinh mét c4ch chinh xac, khach quan. |

.~ Xdy dung co s& dit 1iéu vé Chi s8 céi cach hanh chinh ¢4 dam béo tinh hé
thong trong cong tac theo ddi, danh gia cua céc co quan, don vi, dia phuong.

PP .’ A EREvECY
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- Nghién ciru hinh thirc t6 chire diéu tra x4 héi hoc phu hop, trong d6 c6 hinh
thirc dieu tra tryc tuyén dé 1dy y kién ngudi dan, t6 chirc vé két qua cai cach hanh
chinh cua céc co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 12. Trach nhiém cia thi treéng cic co quan chuyén mén, don vi
sw nghi¢p, UBND cic x4, thj tran

1. T6 chirc phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quén ly, chi dao viéc thyc hién nghiém tuc, hiéu qua.

2. Can ctr ndi dung, tiéu chi danh gia, thang diém, x4y dung va dua vao trién
khai tiéu chi danh gi4 chi sb cai cach hanh chinh ap dung trong ndi by cia co quan
phuc vu cho c6ng tic theo d&i, danh gid cai cach hanh chinh déi véi co quan, té.
chirc tryc thudc phit hop véi thuc té cua timng co quan, don vi dé bao dam dong bo,
théng nhét trong cong téc theo dbi, d4nh gi4 cai cach hanh chinh.

3. Phén cong nhiém vu cho céng chirc chuyén trach hodc kiém nhiém cai
cach hanh chinh tham muu theo dai, té chirc tu danh gia tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi minh theo dung quy dinh.

4. Cac co quan chu tri cdc ndi dung cai cach hanh chinh theo su phan cong
cia UBND huyén tong hop tinh hinh, két qué trién khai cai cach hanh chinh ddi
voi linh vyc duge giao phu trach d& hang nim phdi hop véi Phong Noi vy trong
viéc thim dinh, d4nh gid két qua trién khai cai cach hanh chinh cia cac co quan,
don vj trén dia ban huyén.

5. Cin ctr két qua xép hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen
thuéng theo thdm quyén va & nghi UBND huyén xem xét, khen thudng cac tap
thé, c4 nhéan xuét sic, tiéu biéu trong cdng tac cai cach hanh chinh; chin chinh, xir
ly kip thai cac co quan, cé nhan khong hoan thanh nhiém vu céng tac hodc vi pham
cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh; x8y dung cac giai phdp nang cao chét
lugng, hi€u qua cai cach hanh chinh.

Diéu 13. Trach nhiém ciia Phong Ni vy

1. Giap UBND huyén huéng dan, dén déc va kidm tra viéc trién khai thuc
hién Quy ché nay; tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién va‘l‘ tham muu
UBND huyén gidi quyét cac vudng mic, cac van dé vuot qua tham quyeén.

2. Can cir két qua xép hang da dugc cong bé, tdng hop, trinh Hoi dong Thi
dua - Khen thudng huyén xem xét biéu duong, khen thudng céc tap thé, c4 nhan co
thanh tich xuét sic trong céng téc cai cach hanh chinh; kién nghi 7chén chinh cac
han ché, thidu sét; xir ly theo thAm quyén hoic kién nghi cép c6 thdm quyén xir ly
trach nhiém ngudi dimg dau céc co quan, don vi con nhiéu han ché hodc vi pham
cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh.

Diéu 14. Trung tdm Vin héa-Thong tin va Thé thao phédi hgp chét ché véi
H6i dong thdm dinh, Phong Noi vy trong viéc tuyén truyén, phd bién Quy ché nay;
cong b két qua xép hang cai cdch hanh chinh hang nim, biéu duong cac tap thé,
ca nhan c6 thanh tich xuét sic; chu dong phat hién, cung cép cac thong tin, tai liéu
g6p phéan phyc vy cdng tac thAm dinh cta Hoi dong.
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Piéu 15. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu gip vudéng méc, Thu
trudng cac co quan, don vi, t6 chirc va c4 nhan cé lién quan kip thoi bao cao
UBND huyén (thong qua Phong Noi vu) dé xem xét stra ddi, bd sung Quy ché cho
phu hop./.

Nguyén Vin Nhufn

Covasi—
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Phu luc1 .
NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM )
AP DUNG CHO CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC HUYEN
(Kém theo Quy ché dénh gid, xép hang két qua thuc hién
céng téc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don Vi, dia phuong trén dia ban huyén Khdnh Son)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Nguf“)n
tai liéu
ching Ghi
minh chu
hoac gidi
trinh

biem
tw
chim

Piem

NOI DUNG VA TIEU CHI P
d chuan

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH| 13

Thuc hién ké hoach cii cich hanh chinh (CCHO) 4

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC 2
- Pat yéu cAu vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké: tir ngay ké
hoach ciia huyén dwgc ban hanh) va dam bao chat luong: 2
- Khong dat yéu ciu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mikc dp hoan thanh ké hogch CCHC 2
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 2
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 1.5

- Hoén thanh tir 85% - duéi 90%: 1

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

Thye hi¢n nhi¢m vu dwge giao tai Ké hoach tuyén 1
truyén CCHC ciia huyén

- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

, ., , R . [Ty1é % thuchién x 0,5
danh gia dugc tinh theo cong thirc [ y== pvry ]
0

- Thuc ,hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban
hanh K¢é hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché @9 bao cdo CCHC dinh ky 2
- Dap img dly da vé s6 lugng, noi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 2

- Thidu 01 bao cdo; c6 bao cdo khong ding thoi gian hodc
¢6 bdo cao khong diing ndi dung yéu cau: 1

- Thyc hién khong ddy da cac yéu cAu vé sb lwong, noi
dung, thoi han giri béo céo: 0

Thue hién cic nhiém vy, cong vi¢c dwgec UBND tinhva| 4
UBND huyén giao trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, cdng viéc duge
giao: 3
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Piem
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Piem
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tai liéu
chirng
minh
hodc gidi
trinh

Ghi
chu

- Pat tir 98% - dudi 100%: 2,5
- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Pat tir 94% - duéi 96%: 1,5
- Dat tir 92% - dudi 94%: 1

- Pat tir 90% - duéi 92%: 0,5
- bat dudi 90%: 0

Sang kién hoic giai phiap méi trong CCHC
- C6 sang kién: 1

- Khéng c6 sang kién: 0

Str dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xép
loai cin by, cdng chirc, vién chirc va ngudi dimg diu,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chi thj s§ 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017

- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0

II

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

68

Caii cach thé ché

1.1

Ra sodt, h¢ théng héa vin bin quy pham phdp luit
(VBQPPL)

1.1.1

Xay dung ké hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL
- Ban hanh trudc ngay 01/3 ndm ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

0,5

Th,uc hién ché d6 bdo cao hang nam vé két qua ra soat, hé
thong héa VBQPPL

- Bdo cdo dung ngi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khong dung ngi dung hodc tré han: 0

0,5

1.2

Kiém tra VBQPPL

1.2.1

Xay dyng Ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim cta co
quan, don vi

- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,25
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodic khong ban hanh: 0

0,25

1.2.2

Thuc hién ché do béo cdo hang nam vé& kiém tra, xir ly
VBQPPL

- Bdo cdo dung ngi dung va diing han: 0,25
- Bdo cdo khong ding néi dung hodc tré han: 0

0,25

1.2.3

Xir 1y két qua kiém tra
- Xt Iy, kién nghi xit Iy kip thoi vin bén trdi phdp ludt theo
quy dinh: 0,5

0,5

Truong hop
khong c6
van ban trdi
lugt can xir
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Piem
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Piém
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hodc gidi
trinh
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cha

- Khéng thuc hién: 0

Iy hodc kién
nghi xir by thi
tiéu chi nay
dugc giam
trir

1.3

Theo déi thi hanh phdp luidt

1.3.1

Mutc 36 hoan thanh K& hoach theo ddi thi hanh phap luat

- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dui 100% ké hoach: 0,5

- Dudi 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban_hanh ké hoach hodc ban hanh ké

13

hoach sau 30 ngay ké nr ngay UBND huyén ban hanh ké
hoach thi ndi dung nay 0 diém)

1.3.2

Thuce hién ché dd béo cao theo ddi thi hanh phap luat

- Bdo cdo ding ngi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va ding
han: 0,5

- Khéng dam bdo mét trong cdc nji dung trén: 0

0,5

133

Xir 1y nhitng bt cap qua theo d5i thi hanh phap luét

- Cdc vén dé bdt cdp (khdng bao goém cdc bét cdp vé bién
ché, tdp huan) dugc xic Iy hodc kién nghi xir ly: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Cii cach tha tuc hanh chinh

19

2.1

Xit Iy cdc vin dé phdt hign qua ra sodt TTHC

- 100% s6 vAn d& phat hién dugc xur 1y hodc kién nghi xur
ly:1

_ Con vAn d& phat hién qua ra soat chua dugc xu ly hodc
kién nghi xtr ly: 0.5

(Co quan khong c6 bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodc bdo
cdo tré han thi néi dung nay 0 diém)

2.2

Céng khai TTHC

2.5

221

Cong khai TTHC dly da, ding quy dinh tai bd mdt clra cua
huyén

- Dam bdo yéu cdu tai Diéu 14 va Phu luc IV Thong tu 50
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu s0 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 1

- cung cdp cdc TTHC cua co quan d@é dong thanh bo {di
liéu dat tai ban viét ho so bo phdn mét ciea cia huyén (gém
cd ho so méw): 0,5

1.5

biém muc

nay la tong
diém cdc
tiéu chi

thanh phan

Mol

Y

-
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hodc gidi
trinh

Ghi
cha

222

Ra so4t TTHC cta co quan, don vi d&& nghi Vin phong
HPND va UBND cdp nhit diy da, chinh x4c trén cdng
thong tin cia huyén

-100% TTHC: 1
- Tie 95% - dudi 100%: 0,75
- Dudi 95%: 0

2.3

Thuee hign co ché mét civa, mét civa lién thong

6,5

2.3.1

100% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két quéa tai B6 phan
Mot cua (trir nhitng tha tuc UBND tinh cho phép chua thuc
hién)

2.3.2

Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam béo dung theo
quy dinh hién hanh

- Hucéng ddn hoan thién ho so ban ddu bing Phiéu yéu cdu
bo sung, hoan thién hé so: 0,5

- Yéu cdu b6 sung ho so t6i da khéng qud 01 lan trong sudt
qud trinh giai quyét ho so: 0,5

- C6 Théng bdo b sung ho so bing Phiéu yéu cdu bé sung,
hoan thién ho so: 0,5

- Co Thong bdo tir choz gidi quyét ho so bang Phiéu tir chdi
tiép nhdn, gidi quyét hé so: 0,5

- C6 Théng bdo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi véi hé so tré
han: 0,5

2.5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phadn

233

Tao lap co s& dit liu ¢ quan Iy, xtr 1y trén phin mém Mot
ctra dién tur

- Tao ldp ho so dién tir tir h6 so ddu vao do cong ddn
ngp:0,5

- Cdp nhdt cdc van ban, tai ligu phdt sinh qua titng budc xir
Iy ctia quy trinh, két qua gigi quyét TTHC: 0,5

Diém muc
nay 1a tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

234

Qua trinh g1a1 quyét hd so duge cap nhat len phan mém Mot
ctra dién tir dong bd véi qua trinh giai quyét hd so thue té

- Péng bé: 1
- Khong dong bé: 0

23.5

S6 héa két qua giai quyét TTHC trong nim
- Dar 100%: 1

- Tt 95% - duoi 100%: 0,75

- Du6i 95%: 0

2.4

Két qud gidi quyét TTHC

24.1

Ty le hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong ndm dugc giai
quyét ding han
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hoic giai
trinh

Ghi
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- 100% hé so ding han 5
-Tir 99,5% - duci 100%  : 4,5
- Tir 99% - duci 99,5% 4

- Tir 98,5% - dudi 99% :35
- Tir 98% - dudi 98,5% ;3

- Tir 97,5% - dudi 98% :2,5
- Tir 97% - dudi 97,5% ;2
- Tir 95% - dudi 97% ;1

- Du6i 95% 0

242

Pénh gia viéc gidi quyét TTHC theo Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP

24.2.1

Két qua danh gi4 viéc giai quyét TTHC
- Tir Tét tro lén: 1

- Khd: 0,5

- Trung binh: 0,25

- Yéu: 0

2.4.2.2

Béo cdo két qua danh gia hang quy va nam
- Thuec hién dung quy dinh: 1
- Thuec hién khong dung quy dinh: 0.5

W o
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2.5

Tidp nhgn, xit Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhin, 10
chirc dbi véi cdc quy dinh hanh chinh, TTHC

25.1

Xir 1y phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t chic déi véi cic
quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phan dnh, kién nghi dugc xit Iy hodc kién nghi xir Iy
va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 0,75

- 100% phan dnh, kién nghi duoc xiz Iy hodc kién nghi xic ly
nhung c6 phan dnh, kién nghi xi Iy chdm: 0,5

- C6 phan dnh, kién nghi khéng xir Iy hodc khong kién nghi
xuely: 0

0,75

Trong ndm
khong nhan
duoc phan
dnh, kién
nghi thi dat
diém t6i da

25.2

Cong khai két qua tra 161 phan anh, kién nghi cta c4 nhén,
16 chirc d6i v6i quy dinh hanh chinh, TTHC thude thdm
quyén

- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xie Iy, tra 10i dwoc cong
khai theo quy dinh: 0,25

- Vén con phan dnh, kién nghi da xit Iy, tra 10i nhung chua
cong khai theo quy dinh: 0

0,25

Trong ndm
khéng nhdn
duoc phan
dnh, kién
nghi thi dat
diém t6i da




Nguén
- | Pidm tai liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém | =, = | ching Ghi
chuian| _ minh chua
cham < eas
hodc giai
trinh
2.6 | Thue hién bio cdo cdng tic kiém soit TTHC, trién khai | 1
co' ché mjt cira, mdt cira lién thong va thye hién TTHC
trén moi treong dién tir
- Bdo cdo dinh kp thong qua hé théng bdo cdo Chinh phii
dung thoi gian va ni dung quy dinh: 1
- Bdo cdo khong dung quy dinh: 0.5
3 | Cai cach td chirc by may 9
3.1 | Thuc hi¢n quy dinh ciia Chinh phii va huong dén cita cdc | 2
by, nganh vé to chirc by mdy
3.1.1 | Sép xép tb chuc bd may va kién toan chic ning, nhiém vy, 1 Qiéﬁ muc
quyén han, co cu td chic theo quy dinh nay la tong
\ . diem cdc
- Dung yéu cdu, day du ndi dung: 0,5 tiéu chi
- Ddm bao tién dj: 0,5 thanh phan
3.1.2 | Thuc hién quy dinh vé co chu sb lugng lanh dao tai cic co quan 1 Diém muc
hanh chinh nay la tong
diém cdc
- Dung quy dinh: 1 tiéu chi.
- Khéng diing quy dinh: 0 thanh phan
3.2 | Thuec hi¢n quy dinh vé sit dung bién ché dwgc cdp cé thim | 4
quyén giao
3.2.1 | Xay dung ké hoach bién ché cong chuc va sb luong nguoi | 1.5 D‘ié'm‘ myc
lam vigc hang ndm trong co quan theo quy dinh ”;%’fa tong
\ 3z iem cac
- Dung yéu cau, dday du ndi dung: 1 tiéu chi
- Ddm bdo tién dj: 0,5 thanh phan
3.2.2 | Chép hanh cac quy dinh v& thong tin, bao cédo cac ndi dung | 1.5 Qiéﬂf myc
lién quan den vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va so ”23_’;"’ tong
luong ngudi lam viée trong co quan, don vi theo quy dinh t’;’: ;Zc
- Diing yéu cdu, ddy dii néi dung: 1 thanh phan
- Ddm bdo tién dg: 0,5
3.2.3| Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché cong chirc va s§ | |
lwong nguoi lam vige hang nam trong co quan, don vi
- Stz dung bién ché duoc giao dung quy dinh: 1
- Con b6 tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén moén:0
3.3 | Thuec hign phin cdp quén Iy 3
3.3.1 | Thyc hién cac quy dinh vé phan cép quén ly do Chinh phu| 0,5
va cac b, nganh ban hanh
- Thuec hién ddy di cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thuc hién dcfy du cdc quy dinh: 0
3.3.2 | Thyc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan | 1

Iy nha nu6c theo nhiém vy duge phan cép, uy quyén hodc
theo chirc ndng nhiém vu dugc UBND huyén giao
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- C6 thuc hién: 1
- Khéng thuc hién: 0

3.33

Xir Iy cac van d2 v& phéan cAp phat hién qua thanh tra, kiém
tra

- 100% sé vdn dé phat hién dwgc xit Iy hodc kién nghi xir
y:0,5

- Con vén dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chua duoc
xit Iy hodic kién nghi xit ly: 0

0,5

334

Thyc hién bao cdo theo chi dao cua UBND huyén
- Bdo cdo ddy di néi dung, ding tién d@o: 1
- Khéng dam bdo ndi dung va thoi gian: 0

3 r ‘ A A
Cai cach che d cong vu

13

4.1

Ra sodt, bd tri cdn bj, cong chiec va thuc hién co cau ngach
céng chirc theo vi tri viéc lam

4.1.1

Trién khai ra soat va b tri can bd, cong chirc theo vi tri viéc
lam dugc duyét

- C6 thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chirc so v&i moé
14 cong viéc va khung ndng luc ctia vi tri viéc lam dwoc duyét
(c6 bdo cdo cu thé): 1

- Ty I¢ cdn b§, cong chirc dwoc bo tri phit hop v6i mé ta cong

viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam dat tie 90% tro
lén:0,5

1.5

Diém muc
nay la tong
diém cac
tiéu chi
thanh phdn

\\t’n \d{;\. 1P /’.V”,'/ Ny 4

4.12

Mic @6 thuc hién co céu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam
dugc phé duyét

- 100% cdn bg, cong chiec c6 ngach cong chirc phit hop voi
yéu cdu ngach céng chirc cua vi tri viéc lam dwgc duyét: 1,5

- Tir 60% - dwdi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo

n , [Tylé % dat duwocx 1
clng thirc
100%

- Thuee hién duoi 60%: 0

1,5

4.2

Thuc hién quy djnh vé bé nhigm, bo nhi¢m lai

- 100% lanh dao cip phong va tuong duong xac 1ap hd so
bd nhiém, bd nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chudn,
ddy du thanh phan hd so theo quy dinh: 1
- Viéc 1ap hd so d& nghi bd nhiém lai giri UBND huyén
(thong qua Phong N§i vu) dung thoi gian quy dinh: 0.5

- Khong c6 hd so d& nghi hoic hd so ndp khong dung thoi
gian quy dinh: 0

L5

Piém muc
nay la téng
diém cdc

. tiéu chi
thanh phan

4.3

Thuc hién ddnh gid cdn by, cong chirc, vién chirc

1.5
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4.3.1

Thuc hién danh gid can bd, cong chirc trén co s& két qua thuc
hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vi tri viéc lam

- Thuec hién ddnh gid theo tiéu chi dinh luong cu thé: 0,5
- Chua c6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

43.2

Biéo c4o két qua d4nh gia can bg, cong chirc, vién chirc
- Diing thoi gian quy dinh va dém bdo chat lwong: 1
- Khéng dung thoi gian quy dinh: 0.5

4.4

Dao tao, boi dwong cdn b, cong chirc, vién chirc

44.1

Ping ky nhu cAu dio tao, bdi dudng ding dbi twong, thoi gian
quy dinh

- Kip thoi, dém bdo chdt luong: |
- Khéng kip thoi hodc khong dam bdo chdt lugng: 0.5

4.4.2

Ty 1& can bf, cong chirc, vién chic duge dao tao, bdi dudng
trong nam theo thong béo tri€u tép di dao tao, bdi dudng

- Dat 100%: 1
- Tir 80% - duéi 100% thi diém dénh gid dwoc tinh theo
Ty 1& % dat dwoc X 0,5]
100%

cong thirc [
- Dudi 80%: 0

4.5

Chiép hanh ky lugt, ky ciwong hanh chinh

4.5.1

Biéo cao két qua thyc hién cac ndi dung, nhiém vu duoc giao
tai K& hoach sb 69/KH-UBND ngay 06/02/2017 cia UBND
huyén va ndi dung trién khai Chi thi sé 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cua Chu tich UBND tinh

- Ddm bao day di ni dung: 1
- Khéng dam bdo yéu cau: 0,5
(Dom vi khéng ¢ bdo cdo thi ndi dung nay 0 diém)

4.5.2

Chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn b6, cong chirc chdp hanh nghiém hodc dia phuong
chii dong phdt hién cdn b, cong chirc c6 vi pham va tién hanh
x Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- C6 truomg hop cdn bg, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chua t6i mike xu Iy ky ludt: 1

- C6 truong hop cdn bg, cong chirc bi xit Iy ky ludt hodc co
khiéu nai, 16 cdo, phan dnh cua nguoi dan, té chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bg, cong chirc duoc thdm tra, xdc
minh ld ¢6 co s6: 0

4.6

Cép nhit kip thoi thong tin cdn bj, cong chikc, vién chirc
trén phan mém Qudn ly cdn bj, cong chirc

- 100% trudong hop thay d6i thong tin dugc cép nhat trong
vong 05 ngay: 1




Nguon
3 N . Piém chirng Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin . l:gm minh chi
hoic gidi
trinh
- C6 truong hop thay dbi thong tin duoc cdp nhét trong vong
tr 06 - 10 ngay: 0,5
- C6 truomg hop thay ddi thong tin dugc cip nhét sau 10
ngdy:0
5 | Cai cach tii chinh cong 5
5.1 | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 2
- T 10% trdy 1€n: 2
- Ttr 5% - dudi 10%: 1.5
- Dudi 5%: 1
5.2 | Chip hanh quy dinh phdp lugt vé quén Iy, sir dung ngin | 1 Qié;’{ myc
sdch (c6 bdo cdo két qua thuc hién) "g).’: a long
, R iem cac
- BC thuec hanh tiét kiém, chong lang phi dam bdo dung thoi tiéu chi,
gian quy dinh: 0.5 thanh phan
- BC thuc hién co ché tu chi, tu chiu trdch nhiém vé sir
dung KP QLHC): 0.5
5.3 Py ’ 2 W or Ne L2 A 2 Diémmyc
Cong tic qudn ly, s flyng tai san cong iy la téng
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai sin cong: 1 diém cdc
tiéu chi
- Bao c4o viéc quan 1y, sir dung tai san cong dung quy dinh thanh phdn
(trude 30/11 hang ndm): 1
6 | Xdy dumg va phat trién chinh quyén dign tir, chinh | o
quyén sb
6.1 | Trién khai van ban dién tic 6
6.1.1 | S6 hoa, luan chuyén, xir 1y vén ban di/dén trén phin mém E- | 2 Diém muc
Office nay la tong
, ‘ . , diém cdc
- Tat cd van ban dén duoc s6 héa, ludn chuyén, xir Iy trén tiéu chi
phan mém E-Office: 1 thanh phan
- ‘Td't cd van ban di duoc tham muu, xét duyét trén phan
mém E-Office: 1
6.1.2 | Sir dung chimg thur s, chit ky sb trén vén ban dién tir 1
- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh cé ddy di
chit ky s6 co quan va chit ky sé cua ldnh dao co quan: 1
- Véin ban dién ti do co quan phat hanh khong co day ai 02
chit ky s6 (co quan va lanh dao): 0
6.1.3 | Ty 1¢ van ban di duoc giri dudi dang dién tr qua phin mém | 3

E-Office trén téng sb van ban di trong ndm ciia co quan
- Dat 100%: 3

- Tir 90% - duci 100%: 2

- Tir 80% - dui 90%: 1

- Dudi 80%.: 0

L,/
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6.2

Stz dung hé théng théng tin bdo cdo ciia tinh

- Sir dung h¢ théng thong tin bdo cdo cia tinh dé thuc hién
guri, nhan day du cac béao céo theo quy dinh: 1

- Chwa giri, nhan dly du cac béo céo theo quy dinh: 0,5
- Chura st dung: 0

Truong hop
trong ndm cdc
don vi cdp
trén truc
thude cdc co '

quan chuyén
mén khéng
yéu cau béo
cdo qua hé
théng tin cua
tinh thi dwoc
giam trir tiéu
chi nay

6.3

Thuee hign TTHC truc tuyén

6.3.1

Ty 1€ TTHC tryc tuyen mirc d6 3, 4 c6 hd so truc tuyen
trong nidm (trén tbng s6 TTHC dugc cong b truc tuyén
mrc d9 3, 4 c6 phét sinh hd so)

-Tie 80% tré lén: 1
- Tir 60% - duoi 80%.: 0,5
- Du6i 60%: 0

6.3.2

Ty 1§ hé so truc tuyén mic 49 3, 4 duoc tiép nhan, giai
quyét thanh cong so voi chi ti€u duoc UBND tinh giao

- Pat 100%: 3

- Du6i 100% thi diém danh gid duoc tinh theo cong thirc:

[T}’r 18 % hoan thanh X 2]
100%

6.4

Trién khai Dich vu buru chinh cong ich (BCCI)

6.4.1

Ty 1€ TTHC da trlen khai c6 phét sinh hd S0 tiép nhan/tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI (trén tong s6 TTHC
cong bb thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich
vu BCCI c6 phat sinh hé so trong nim)

T 25% tro lén: 1
-Tir 10% - duci 25%: 0.5
-Dudi 10%: 0

6.4.2

Ty 16 hé so TTHC duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu
BCCI (trén tong s hd so phat sinh trong nam cua cac
TTHC d cong bd thyc hién tiép nhén, tra két qua qua dich
vu BCCI)

-Tir 15% tro lén: 1
- Tir 5% - duoi 15%: 0,5
- Duoi 5%: 0

6.5

Xdy dung va thuc hién ké hogch chuyén doi sé tai co
quan, don vi
- (1) Ban hanh ké hoach chuyén ddi sb, (2) to chic trien
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Nguf‘m
) s o . ié h Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 3::::1 tw cm;“'l“f ohis
chim hodc oidi
olc gidi
trinh
khai va (3) bao céo két qua thyc hi¢n: 1
- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0
6.6 | Ban hanh ké hogch s6 héa két qua TTHC va hoan thanh 1
chi tiéu s6 hda két qua gidi quyet TTHC theo ding 1p trinh
dd dwgc UBND tinh ban hanh
- Hoan thanh du 2 ndi dung: 1
- Khong hoan thanh 1 trong 2 ni dung: 0
6.7 | Ap dung H¢ thong quin Iy chit luwong theo Tiéu chuin| 3
quoc gia TCVN ISO 9001
6.7.1 | Thuc hién 4p dung va duy tri t6t hé théng quan 1y chat| 2
luong ISO 9001:2015 vao hoat dong, gbm 4 hoat dong:
—- Ban hanh muc tiéu chdt luong (trudc ngay 15/01 hang
ndm): 0.5
- C6 ké hoach thuc hién muc tiéu chdt luong: 0.5
- C6 tham gia hoat dgng danh gid ndi by dinh ky theo quy
trinh dénh gid ndi bg da xdy dung cia UBND huyén: 0.5
- Bdo cdo thuc hién muc tiéu chat luong (Trudc ngay
30/11): 0.5
6.7.2 | 2)Thyc hién diy du viéc ra soat va kién nghj sira déi, bo 1 Diém muc
sung quy trinh giai quyet tha tuc hanh chinh trén phan mém ”&Y:ld tong
mot cira kién tric méi (cé bao cdo giri Phong Kinh té va Ha dtlzee’Z CCZI,C
tAng tdng hop) thanh phan
- Co thuc hién: 0,5
- Khong thuec hién: 0
b) Thyc hién khic phuc cac diém khéng phu hop cua Hé
théng quan ly chit lugng ISO 9001:2015 sau cac 1an d4anh
gia ndi bd, xem xét cua lanh dao va cudc kiém tra, gidm sat
cta cac Poan kiém tra
- Pba thuc hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0
I | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 | Mikc dp hai long vé tiép cdn dich vu 2 Mikc do hai
- Dat tir 85% trd 1én: 2 long dat
. L duwoc dé dat
- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,6 diém toi da
- Pat tir 81% - duéi 83%: 1,2 ciia moi tiéu
. L. chi sé& dugc
- Pat tr 79% - duéi 81%: 0,8 diéu chinh
- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,4 phit hop vo1
i muc tiéu dé
- Pat dudi 77%: 0 ra tai Ké
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Mikc dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Pat tir 85% tr&r 1én: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0

- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8

- Dat tir 77% - du6i 79%: 0,4

- Pat dudi 77%: 0

Mikc dj hai long vé TTHC
- Dat tir 85% tr& 1én: 1,5

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Pat dudi 77%: 0

Mikc dj hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong vige,
TTHC

- Dat tir 85% trd 1€n: 3

- Pat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Pat tir 79% - duéi 81%: 1,2

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Pat dudi 77%: 0

Mikc dp hai long vé sw phuc vu cia cdn bj, cong chikc, vién
chirc

- Dat tir 85% trd 1én: 3

- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8
- Pat tir 79% - dudi 81%: 1,2
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6
- Pat dudi 77%: 0

Mikc dp hai long vé tiép nhan va xit Ij thong tin phan hoi
- Dat tir 85% trd 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Pat tir 81% - dui 83%: 1,2

- Dat tir 79% - dudi 81%: 0,8

- Pat tit 77% - duéi 79%: 0,4

- Dat dudi 77%: 0

hoach
CCHC tinh
hang ndm
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1V

PIEM THUONG

Chi dong ra sodt, kién nghi UBND tinh chi dao cdc giai
phap néng cao higu qua quan ly, diéu hanh, giai quyet kip
thoi cac van dé, vudng mic trén céc nganh, Iinh vuc

- Tir 2 giai phép tro 1én: 1

- Cé 1 giai phép: 0,5

C6 trén 20% cong viéc duoc giao trén Phan mém nhac viéc
dugc hoan thianh sém han va khdng c6 cong viéc tré han

Thye hién 4p dung cong ngh¢ thong tin trong viéc xay dung,
4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trir tai
lidu, ho so HTQLCL du6i dang van ban dién tir trén E-
Office hay trén Website hodc co cac hoat dong tmg dung
cong nghé thong tin trong vén hanh HTQLCL)

Sé :l“THC tryc tuyén miurc dd 3, 4 ¢o phét sinh b?) SO truc
tuyén trén tong sO_ TTHC duoc cong bd truc tuyén mirc d6
3, 4 c6 phat sinh ho so trong nam dat 100%

S =

ZFa

Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén duge tiép nhan, giai quyét
thanh cong dat tir 15% trd 1én (trén tong sO ho so phat sinh
cta TTHC dugc cong bo thyc hién thanh toan truc tuyén)

Diém tong cong

100

PIEM TRU

G hélso @ nghi thAm dinh tr€ han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qué 2 ngdy (ctr moi ngay bi true 1 diem)

Trién khai khong déy du, kip thoi cac cong viéc, nhi€ém vu
cai cach hanh chinh dugc dugc giao tai KH CCHC cua
huyén va céc vin ban chi dao ctia UBND huyén

Céc TTHC dugc cong b truc tuyén déu khong phat sinh hd
so truc tuyén

Tiép nhan hodc yéu cau chinh sira, bd sung hd so tryc tuyén
cia td chirc, ca nhan qua tam gio lam viéc ke tir khi hé
thong tiép nhén thanh cong

0,5

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mdt cira lién thong
khong dam bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 16i phan 4anh, vuéng méc, kién nghi cua td
chitc, ca nhén trén Céng thong tin dién tt CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh hodc
cac dudng ddy nong, kénh tiép nhan khac chim so v6i thoi
han quy dinh

five A.M
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Nguon
.Z tai liéu
A P— : Piém biem chl’nig Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI [ 2 tw . ,
chuian| 'z minh chu
cham < s
hoic giai
trinh
9 | C6 don thu hoic thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb| 2
céo vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC, thai do, hanh vi
gdy phién ha, nhiing nhiéu, chim tré cta can bd, cong chirc,
vién chie dugc co quan c6 thdm quyén xir ly va xéc nhén 1a
phan 4nh d6 dung hoac ding mdt phin
10 | Con c6 truong hop giri van ban gidy dbi véi van ban thude | 0,5
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh
11 | C6 don vi cép xa truc thudc c6 Chi sb hai long & mirc Yéu | 1
hozic Chi sé hai 1ong trung binh ciia c4c don vi cdp x4 thip
hon 80%
12 | Didm trir khéc do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh 2

B. TONG DIEM:




Phu luc 2

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM

AP DUNG CHO PON VI SU NGHIEP TRUC THUOC UBND HUYEN

(Kém theo Quy ché déanh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tdc cai cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban huyén)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOQI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piém
tw
K

cham

Nguon tai
liéu chimg
minh hoic
gidi trinh

Ghi
cha

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

16

X4iy dung va thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHCO)

L1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Pat yéu ciu vé thoi gian (khong qua 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cta huyén dugc ban hanh): 2

- Ban hanh sau 30 ngay hodc khong ban hanh: 0

1.2

Chit lwgng v mirc dp hoan thanh cia Ké hoach CCHC
- C6 phan cong trach nhiém va tién d6 thuc hién: 1

- X4c dinh ro két qua, san pham dat dugc: trong d6

+ Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 2

-+ Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 1

+ Hoan thanh tir 85% - duéi 90%: 0.5

+ Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khdng ban hanh KH thi néi dung nay 0 diém)

Thye hi¢n nhi¢m vy dwege giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC ciia huyén

- Thyc hién 100% theo k& hoach: 1
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

C , . . [Ty18 % thuchién x 0,5
danh gia duoc tinh theo cong thirc [ =2 pvry ]
(]

- Thuc hién dudi 85% ke hoach hodc co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thure hién ché dd bao cao CCHC dinh ky

86 lwgng bdo cdo(02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thdang va bdo
cdo ndm)

- Dép ung day di vé sb luong, ndi dung va diing thoi gian
theo huéng din ctiia UBND huyén: 4

- C6 01 béo cdo khong dap tmg nhu cdu trén: 3

- C6 02 bao cdo trd 1én khong dép tmg mot trong cc yéu
cu trén: 1

V& tb chirc chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh

7N



STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piem
chuan

Piem

A
cham

Nguon tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

4.1

Phén céng, phoi hop thuc hign cdi cdch hanh chinh

- C6 ra soat va ban hanh Quy ché quan ly, thuc hién cai
cach hanh chinh (hodc quy ché hoat dong ctia don vi ¢o
nhiém vu vé CCHC): 1

- C6 phan cdng trach nhiém, quy dinh chirc trach, nhiém
vu cu thé cia t6 chic, can b chuyén trach cai cach hanh
chinh: 1

4.2

Gdn két qua thuee hién cdi cdich hanh chinh véi cong tic
thi dua khen thuong

- Trong quy ché thi dua — khen thudng cé quy dinh cu thé
cac tiéu chi vé thuc hién cai cach hanh chinh: 2

- Khong quy dinh: 1

Hi¢u qud thyc hi€n cidc nhi€ém vy, cong viéc dwoc
UBND huyén giao (théng ké trén phin mém Eoffice)

- 100% hoan thanh nhiém vu: 5

- Tir 98 dén dudi 100%: 3

- Tir 95 dén dudi 98%: 2

- Dudi 95%: 1

Sang kién hodic giai phap méi trong CCHC
- C6 sang kién: 1
- Khéng c6 séang kién: 0

I

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

59

Caii cach thé ché

1.1

Ra sodt cdac quy dinh, quy ché vé t6 chirc va hoat dong
(diéu 1¢) ciia don vi

- Tién hanh ra soat, bd sung va hoan thién hoic kién nghi
cap thdm quyén bd sung va hoan thién cac quy dinh, quy
che: 2

-C6 tién hanh ra soat nhung chura ¢6 béo céo, kién nghi cu
the: 1

- Khong thyc hién: 0

1.2

Ra sodt quy ché phoi hgp hoat dpng, thuc hign nhié¢m vu
vdi cdc co quan cd lién quan

- C6 ban hanh quy ché phéi hop : 2

- Khong c6 quy ché: 1

1.3

Theo déi thi hanh phdp lut

1.3.1

Thyc hién ché d6 bao c4o theo ddi thi hanh phép luat

- Béo cdo dling ndi dung, dy dii thong tin, sb liéu va ding
han: 2.

- Bao c4o khong diing ndi dung hoic tré han: 0.

1.3.2

Xir 1y nhimg bt cap qua theo ddi thi hanh phép luat
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- Céc van dé bét cap (khong bao gom céc bat cap vé bién
ché, tap huln) dugc xir ly hoc kién nghi xit Iy: 2.

- Khéng xtr Iy hoic kién nghi xur ly: 0.

Cai cach thi tuc, quy trinh, phwong thirc didu hanh va
cung cip dich vu

2.1

Ra sodt, hoan thi¢n va cong bo cong khai cic quy ché,
quy trinh thii tuc diéu hanh nji bo

- D4 ra soat, hoan thién va cong bd cong khai bing hinh
thirc thich hop: 2

- Thyc hién chua hiéu qua: 1
- Khong thuc hién: 0

2.2

Thuc thi cdc gidi phdp don gidn héa, hop Iy cdc quy
trinh chuyén mon kj thugt, quy trinh nghiép vu, quy
trinh thii tuc giao dich, phuc vu khdch hang

- Tq&n by quy trinh, thi tuc dwoc ban hanh theo thdm
quyén: 2

- T 80-duci 100%. 1

- Ttr 60- duci 80%: 0.5

- Du6i 60%:0

O

Cii cich to chirc b may

11

3.1

Hoan thi¢n chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
16 chirc

- Trinh UBND huyen dé 4n kién toan chic ndng, nhiém
vy, quyén han, co ciu té chirc trong vong 45 ngay ke tur
ngdy vin ban chi dao, huéng din ciia cip c6 thim quyén: 2

- P& xuit didu chinh, b sung vi tri viéc lam dong bd vaGi
kién toan chirc ning, nhiém vu, co ciu td chirc: 2

3.2

Thuc hién chitc ndng, nhi¢m vu, quyén han dugc giao

- Thyc hién dﬁy du chirc nang, nhiém vy, quyén han theo
quy dinh ctia phép ludtvatheo chi dao cia UBND huyén: 2
- Thyc hién nhung chua diy du, kip thoi: 1

- Khong thyc hién: 0

3.3

Dé dn vj tri vigc lim
- Hoan thign ban mé ta vi tri viéc lam va khung ning lyc
sau khi dé an vi tri vige lam duoc phé duyét: 1

- Thuc hién cdc quy dinh vé thong tin, bdo cdo cdc ngi
dung lién quan dén vi tri viéc lam, sé luong nguoi lam viéc
trong cdc don vi sy nghiép: 1

3.4

Qudn Iy, sir dung 0 ngudi lam viéc
- Thyc hién sé ngudi lam viéc hop ly, dung dinh mirc dugc
giaova dap g yéu ciu thuc hién nhiém vu: 3

- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chua st dung: 2
- Trén 30% chi tiéu dugc giao chua st dung: 0

P

<
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Xéy dung va ning cao chit lwong ddi ngii cong chikc,
vién chirc

17

4.1

b 4 X r A r * A r h) *n l{
Ra sodt, bo tri cong chirc, vién chirc va thuc hién co cau
ngach cong chikc, vién chikc theo vi tri viéc lam

4.1.1

Trién khai ra soat va bd tri vién chic theo vi tri viéc lam
dugc duyét

- C6 thuec hién ra sodt hién trang cong chikc, vién chirc so voi
mé ta céng viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dwoc
duyét (cé bdo cdo cy thé va dung han): 2

- Ty I¢ cong chiec, vién chirc duoc bo tri phu hop voi mo ta
cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 80%
trolén: 1

4.12

Mirc @ thuc hién co cu ngach vién chirc theo vi tri viéc 1am
duoc phé duyét
- 100% cong chiec, vién chirc co ngach, hang phu hop voi
Yéu cdu ngach, hang cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 2
- Thuc hién tir 80% - dwéi 100% thi diém ddanh gid duoc
Ty 1& % dat dwoc X 1,00]
100%

tinh theo cong thurc [
- DuGi 80%: 0

4.2

Thuc hign cdc ché dp, chinh sdch déi vdi vién chiec
- Thuc hién diy du, ding quy dinh: 2
~Thuyc hién chua ddy da hoic sai quy dinh: 1

4.3

Thuyec hi¢n quy dinh vé bd nhi¢m, bd nhi¢m lai

- 100% lanh dao va tuong duong xac 1ap hé so bd nhiém,
b6 nhiém lai dung quy dinh didu kién, tiéu chudn, diy da
thanh phén hé so theo quy dinh: 0,5

- Viéc 1ap hd so d& nghi bd nhiém lai giri UBND huyén
(thong qua Phong Noi vu) dung thoi gian quy dinh: 0.5

- Khdng c6 hd so @ nghi hodc hd so ndp khong ding thoi
gian quy dinh: 0

4.4

Thuc hién ddnh gid cong chirc, vién chirc

4.4.1

Trién khai thuc hién viéc danh gia CCVC theo quy dinh
Dung quy dinh: 1
Khong dung quy dinh: 0

442

Biéo céo két qua danh gia CCVC theo tién do
Dung thoi gian quy dinh: 1
Khong dung thoi gian quy dinh: 0

4.5

Dao tao, boi dwong cong chirc, vién chirc

4.5.1

Piang ky nhu ciu dao tao, bdi dudng ding dbi tuong, thoi
gian quy dinh

- Kip thoi, dam bdo chdt lwong: 1

1,5




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuan

Diém
tw
A
cham

Nguon tai
liéu chimg
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

- Khong kip thoi hodc khéng dam béo chat lugng: 0

4.5.2

Ty 1¢ CCVC dugc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu trong nim theo ké hoach

- Dat 100%: 1.5
- Tir 70% - dudi 100% thi diém ddnh gid dugc tinh theo
Ty lé % dat dwoc ><0,75]
100%

cong thirc [
- Duci 70%: 0

1.5

4.6

Chip hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

4.6.1

Béo céo két qua thye hién céc ndi dung, nhiém vu duge giao
tai K& hoach s6 69/KH-UBND ngay 24/01/2017 ciia UBND
huyén

- Pdam bdo a"d‘y dii ngi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké
hoach: 1

- Khéng dém bao yéu cdu: 0,5

4.6.2

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- 100% cong chikc, vién chirc chdp hanh nghiém.: 2

- C6 truong hop cong chire, vién chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chuatGi mike xiz Iy ky lugt: 1

-Co tru'ong hop cong chikc, vién chikc bi xir ly ky lugt hodc
c6 khiéu nai, 1 cdo, phan dnh cia nguoi dan, 16 chirc, doanh

nghiép lién quan dén cong chitc, vién chirc dugc thém tra,
xdc minh la c6 co s6: 0

4.7

Cap nhit kj ip thoi thong tin cdn bj, cong chirc, vién chirc
trén Phin mém Qudn Iy cdn bj, cong chiec

- 100% trudomg hop thay dbi thong tin duoc clp nhit trong
vong dudi 05 ngay: 1

- 100% truomg hop thay ddi thong tin duoc cép nhét trong
vong tir 05 — 10 ngay: 0,5

- Khong dat yéu ciu: 0

Cii cich tai chinh cong

5.1

Chap hanh quy dinh phdp ludt vé quén ly, sit dung ngin
sdch (cd bdo cdo két qud thyc hién)

- BC thuc hanh tiét kiém, chong ling phi dam bdo ding
thoi gian quy dinh: 0.5

- BC thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir
dung KP QLHC): 0.5

5.2

Cong tic quadn Iy, sir dung ti sin cong
- C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong: 1

- Bédo cdo vigc quan ly, str dung tai san cdng ding quy dinh
(trwde 30/11 hang nam): 1

5.3

Thuc hign tiét kigm chi phi
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STT NOQI DUNG VA TIEU CHI 2 tw °, 18 .
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- Tt 10% trd 1én: 2
- T 5% - dudi 10%: 1.5
- Dudi 5%: 1
6 | Hién dai h6a hanh chinh 14
6.1 | Cung cp diy dua théng tin thudc co quan, don vi phu trach 2
cho Vian phong HDND va UBND huyén dua 1én cong
thong tin cua huyén.
- DAy du théng tin: 2
- Khong day du: 1
6.2 | Trién khai sic dung, trao di vin bén di¢n tit, thu dign tie | 12
cong vu va chir ky sé
6.2.1 | S6 hoa, ky sb , luan chuyén, xir 1y van ban di/dén trén phan 4 D‘ié'"{ myc
mém E-Office na).);la t6ng
, , , , , diém cdc
- Tat ca van ban dén duoc sé hoa, ky so, ludn chuyén, xir tiéu chi_
Iy trén phan mém E-Office: 2 thanh phan
- Tdt ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan
mém E-Office: 2
6.2.2 | Ty 1& vin ban di dwoc giri du6i dang dién tir qua phan | 4
mém E-Office trén téng s6 vin ban di trong nim cia co
quan
- Dat 100%: 4
- Tir 90% - dwci 100%: 3
- Tir 80% - dwoi 90%: 2
- Duci 80%: 1
6.2.3 | Sur dung tai khoén thu dién tir cong vu trong cdng viéc: 1
- Thuong xuyén s dung tai khodn thu dién tw cong vu
trong cong viéc: 1
- Con truong hop s dung thu dién tir thuong mai trong
vdn ban hanh chinh: (
6.2.4 | Str dung chimg thu sb, chit ky sb trén vin ban dién tir 3
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy di
ching thur 50 co quan va chit ky so cia lanh dao co quan:
3
- Con van ban dién tik do co quan phdt hanh thiéu chimg
thu 56 co quan hodc chi ky so cua lanh dao co quan: 2
- Chua s dung: 0
Il | PIEM THUGNG 5
1 | Chu dong ra soat, kién nghi UBND tinh chi dao cac giai 1

phap nang cao hiéu qua quan ly, didu hanh, giai quyét kip
thoi cac van d&, vudéng mic trén céc nganh, linh vuc

- T 2 giai phap tré 1€n: 1
- Co6 1 giai phap: 0,5
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Co trén 20% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhéc
viéc dugc hoan thanh sém han va khong cé céng viéc tré
han

Thyc hién 4p dung cong nghé thdng tin trong viéc xay
dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (Iuu
trir tai liéu, hé so HTQLCL dudi dang vin ban dién tir trén
E-Office hay trén Website hodc cé cac hoat dong tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong van hanh HTQLCL)

Da trinh phé duyét phuong an (48 4n) dbi moi co ché hoat
dong, co ché tai chinh

Diém tong cong:

80

v

PIEM TRU

Giri hd so d€ nghi thdm dinh sau thoi han quy dinh tai
bicu 5 Quy che nhung chua qué 3 ngdy (ci moi ngay bi
trir 1 diem)

Gii h6 so dé nghi thim dinh nhung khong giri tai liu
ki€ém ching (lan 1)

C6 don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé& két
qué gidi quyét cdng viée, thi tuc hanh chinh, thai d¢, hanh
vi gdy phién ha, nhiing nhidu, cham tr& cua céng chirc,
vién chirc dugc co quan cé thdm quyén xir 1y dung hoac
ding mot phin

1 “.’-’&é}s -y |

Trién khai khong déy du, kip thoi cac cong viée, nhiém vy
duoc giao tai cac ké hoach, chi dao vé CCHC ctia huyén

Khéng kip thoi ra soat, d& nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay dbi thong tin thu dién cong vu hodc chimg thu sb
chuyén ding dbi v6i co quan, c4 nhén trong truéng hop
thay déi tén co quan, CBCC mét, nghi hwu, nghi viéc,
chuyén d6i cong tac,... (thuc hién chdm hon 01 thing tir
khi c6 quyét dinh déi tén co quan, nghi heu, nghi viéc,
chuyén céng tdc, ...)

Con c6 trudng hop giri van ban gidy ddi v6i vin ban thudc
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tr do
Uy ban nhan dén tinh quy dinh

Diém trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONG SOPIEM... .

s
1 i



Phu luc 3
NQI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
(Kém theo ng/chedcmhgm, xép hang két qud thiee hzen
cong téic cdi cdch hamh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia bom huyén Khdnh Son)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

. Nguon tai
— ) Piém | P | jisu chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIRU CHI L S 5
’ chuan H minh hoeac chu
cham O
gidi trinh
I | VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH| 14
1 | Thue hi¢n ké hoach cai cich hanh chinh (CCHO)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu céu vé thoi glan (khong quad 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cia UBND cdp huyén dwoc ban hanh) va dam bao
chit luong: 2
- Khong dat yéu ciu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 3
- Hoan thanh 100% c6ng viéc, nhiém vu ké hoach: 3
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 2
- Hoan thanh tir 85% - duéi 90%: 1
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)
2 | Thye hién tr kiém tra CCHC tal cac b phin chuyén | 2
mon (cong chirc) thugc UBND cip xa
2.1 | Mikc dj thuec hign ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo cio | 1
két qua kiém tra)
- Hoan thanh ké hoach kiém tra; 1
- Khong hoan thanh hoic khéng ban hanh ké hoach: 0
2.2 | Xit Iy cdc vin dé phit hign qua kiém tra (bao gomvindé| 1
dwgc phit hién qua kiém tra CCHC ciia co quan cdp trén)
- T4t ca vAn dé phat hién qua kiém tra d3 duoc chi dao xur
ly: 1
- Vin con vén dé chura duoc chi dao xit ly: 0
3 | Thyc hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén 1

truyén CCHC ciia UBND huyén
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém

(e, , . . [T91& % thyc hién x 0,5
danh gia dugc tinh theo cong thire [ 4 pvry ]
0

- Thyc hién dudi 85% ke hoach ho#c co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC 0

et



Ngudn tai

. ) ] pid Piém licu chu Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 1M | gy | leu chtmg !
chuan £ minh hodc chua
cham cne o s
gidi trinh
4 | Thye hién ché @9 bdo cio CCHC dinh ky 1
- Dap mg ddy du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1
- Thyc hién khong diy do mdt trong céc yéu ciu vé sb
lugng, ndi dung, thoi han giri bao cdo: 0
5 | Thye hién cic nhiém vu, cong viéc dwge UBND cip | 4
huyén giao trong nim
- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu, cong viéc duoc
giao: 4
- Dat tir 97,5% - dudi 100%: 3
- Pat tir 9,5% - dudi 97,5%: 2
- Pat tir 92,5% - dudi 95%: 1
- bat tir 90% - dudi 92,5%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0
6 | Sang kién hoic giai phap méi trong CCHC 1
- C6 sang kién: 1
- Khong c6 sang kién: 0
7 | Sit dung két qua ddnh gi4, xép hang CCHC va két qua | 1
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé d4nh gi4, xép
loai cdn bd, cong chirc, vién chirc va nguwoi ding dau,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chi thi sé 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017
- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0
II | KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC 67
1 | Cai cich thé ché 4
1.1 | Ra sodt vin bdn quy pham phdp ludt (VBQPPL) Truong  hop
A s, \ s v X hinh 4
- Thye hién ra soat VBQPPL hang nim va cé bao co két fﬁzlzn pfﬁﬁg
qua thue hién: 0,5 cdp xd khong
- Xir 1y hoc kién nghi xir 1y dbi v6i cac VBQPPL khong ’,’,‘;”Q opp
pht hgp qua ra soat: 0,5 khéng  duwoc
ludt, Nghi
quyét  ciia
QH giao;
Qua ra soadt
khéng co
VBOPPL
khong  phu
hop thi tiéu
chi cham
diem  dugc
giam trir
1.2 | Kiém tra VBQPPL 1 Truong  hop
- Thyc hién cong tac tu kiém tra VBQPPL va c6 bdo céo két fo; *a kZZZ§

qua thyc hién: 0,5

VBOPPL do




Nguon tai

.z | Diém | ..2"" .
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | =~ | liéuchimg | Ghi
chuan H minh hodc chu
cham cae o s
gidi trinh
- Xt ly hoic kién nghj xur ly d6i vé6i céc vin ban quy pham ;‘:gt"g 7\/1,[;101
phép ludt trai phap luét theo quy dinh: 0,5 qu'yé’, " ciia
OH giao;
Qua tr kiém
tra  khidng
phat hién
van ban trdi
phdp ludt thi
tiéu chi cham
diém duoc
giam trur
|_1.3 | Theo doi thi hanh phdp luit 2
1.3.1 | Mtrc d9 hoan thanh K& hoach theo dai thi hanh phép luét 1
- Dat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - du6i 100% ké hoach: 0,5
- DuGi 85% ké hoach: 0
(Dia phirong khong ban hanh ké hoach hogc ban hanh ke
hoach sau 10 ngay ké tir ngay ké hoach cia UBND cdp
huyén ban hanh thi ngi dung nay 0 diém)
1.3.2 | Thuc hién cdng tac bao céo theo di thi hanh phép luat 0,5
- Bdo cdo ding noi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va dung
han: 0,5
- Khong dam bdo mot trong cdc nji dung trén: 0
1.3.3 | Xt Iy bt clp qua theo d&i thi hanh phép luat 0,5
- Cdc van dé bdt cdp duoc xu ly hodc kién nghi xit Iy (khong
bao gom cdc bdt cdp vé bién ché, tdp hudn): 0,5
- Khong xit Iy hodc kién nghi xir ly: 0
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh 20
2.1 | Ban hanh k& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh (cé néi | 0.5
dung ra sodt thii tuc hanh chinh)
- Knéng qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia UBND cdp
huyén duwoc ban hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: 0
2.2 | Xit ly cdc vin dé phdt hién qua ra sodt TTHC 0.5
- 100% s6 van dé phat hién dugc xir Iy hoc kién nghi xir
1y:0,5
- Con vén dé phat hién qua ra soét chua duoc xur Iy hodc
kién nghi xr ly: 0
(Co quan khong cé bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodc bdo
cdo tré han thi ngi dung nay 0 diém)
2.3 | Cong khat TTHC diy di, diing quy dinh tgi noi tiép nhin, | 1.5 lzyle;'; rt';l;;
n
gidi quy ét TTHC ) diém cac tiéu
- Dam bado yéu cdu tai Diéu 14 va Phuy luc IV Théng tw s6 chi th:&nh
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tw s6 01/2018/TT- phan

o mnisd il
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Nguon tai

— . Diém | ™ | liey chim Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI z tw ®, 18 .
chuin Z minh hoac chu
cham cns s
gidi trinh
VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu: 1
- In thanh cdc bo tai lidu dat tai ban viét hé so (gcfm cd hé
so mau): 0,5
2.4 | Thuec hién co ché mot civa, mot civa lién thong 8.5
2.4.11100% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai B phén 1
M@t cira (trir nhitng thu tuc dugec UBND tinh cho phép chua
thye hién)
2.4.2 | Thyc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dung theo | 3 Diém muc
quy dinh hién hanh iy la tomg
- . . . , . iém cac tieu
- Huong dan hoan thién hé so ban dau bang Phiéu yéu cdu chi thanh
bé sung, hoan thién ho so: 0,5 phan
- Yéu cdu bé sung ho so téi da khong qud 01 ldn trong suét
qud trinh gidi quyét hé so: 0,5
- C6 Théng bdo b sung ho so bang Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hé so: 0,5
- C6 Théng bdo tir chdi gidi quyét hé so bang Phiéu tir choi
tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,75
- Co Thong bdo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tré két qua déi véi ho so tré
han: 0,75
2.4.3 | Tao lap co s& dit liéu dé quan ly, xir 1y trén phin mém Mot | 1.5 Diém myc
cira dién tr nay la tong
) \ . \ diém cdc tiéu
- Tao Idp ho so dién tir tir hé so dau vao do cong dan nop: 1 chi thanh
- Cdp nhdt cdc van ban, tai liéu phdt sinh qua timg budc xi phan
ly cua quy trinh, két qua giagi quyét TTHC: 0,5
2.4.4 | Qud trinh giai quyét hd so dugc cép nhat 1én phin mém Mot | 1
ctra dién tir d0ng bd v4i qua trinh giai quyet ho so thuc té
- Péng bj: 1
- Khong dong bé: 0
2.4.5 | Sb hoa két qua giai quyét TTHC trong nim 1
- Dat 100%: 1
- T 95% - duci 100%: 0,75
- Duoi 95%: 0
2.4.6 | Thyc hién tiép nhan, giai quyét hd so yéu cau chimg thuc dién 1
tr
- Dat tir 20% ho so chitng thuc dién tir trén téng $6 hé so
chieng thuc tro lén: 1
- Dat duéi 20% hé so chitng thuc dién ti thi diém dénh giG
, A . . (Ty18% x0,75
duoc tinh theo cong thirc: [————]
20%
2.5 | Két qua gigi quyét TTHC 6,75
251 | Ty le hd so giai quyét TTHC tiép nhan trong ndm dugc giai | 5

quyét ding han




.2 Nguoén tai
. o . Piém | 2™ | jiou chimg |  Gh
STT NOI DUNG VA TIEU CHi z tw °, < .
chuan £ minh hoic chua
cham cae o o
gidi trinh
a) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh cta 01 nhén su truc
tai BO phdn Mot cira trong nam duéi 2.000 hd so
- 100% ho so dung han 05
- T 99,5% - dudi 100% 145
- Tir 99% - dwdi 99,5% o4
- Tie 98,5% - duci 99% : 35
- Tir 98% - dudi 98,5% N |
-Tw 97,5% - dudi 98% 225
- T 97% - dudi 97,5% 12
- Tie 95% - dudi 97% o1
- Duoi 95% 00
b) Néu ty 1& tiép nhén hé so trung binh cta 01 nhan sir tryc
tai BO phan Mot cira trong nam tir 2.000 hd so trd 1én
- 100% hé so dung han :S5
- Te 99% - dudi 100% 145
- Tir 98% - dudi 99% o4
- Tr 97% - du6i 98% 03,5
- T 96% - dudi 97% 03
- Tt 95% - dudi 96% 22
- Dudi 95% ;0
252 | Danh gid viéc gidi quyét TTHC theo Théng tr s6| 1,75
01/2018/TT-VPCP
2.5.2.1] T6 chuc thu thp ¥ kién danh gi4 0,5 Diém muc
v 1d 18
- theu danh gid danh cho 16 chikc, cd nhén duoc dat tai d?;yn C(;ZO:;?M
ban viét ho so danh cho 16 chikc, cd nhan, trén ban lam viéc chi thanh
cua cong chirc, ban tiép don va ban tra két qua: 0,25 phdn
- Phiéu danh gid duwoc phdt cho t6 chirc, cd nhén kem theo
Gidy tiép nhdn hé so va hen tra két quad, Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién ho so, Phiéu tir choi tiép nhdn gidi quyét
hé so: 0,25
2.5.2.2 Két qua danh gid viéc giai quyét TTHC 1
- Tir Tot tro lén: |
- Kha: 0,5
- Trung binh: 0,25
- Yéu: 0
2.5.2.3 Béo cdo két qua danh gid hang quy va nim 0,25
- Thuec hién dung quy dinh: 0,25
- Thuec hién khong ding quy dinh: 0
2.6 | Tié iép nhan, xu ly phdn dnh, kién nghi ciia cd nhén, 6| 1,25
chikc dbi véi quy dinh hanh chinh, TTHC
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Nguén tai

C o Diém | D™ | ey chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi D g | euchime !
chuan £ minh hodc chu
cham cae g o
gidi trinh
2.6.1 | Cong khai dia chi tiép nh4n phan 4nh, kién nghi cua ca| 0,25
nhén, to chirc d6i vai TTHC (theo quy dinh tai Thong tu s
02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang thong tin dién tir
cta dia phirong
- Ddy dii théng tin theo quy dinh: 0,25
- Khéng ddy i thong tin theo quy dinh: 0
2.6.2 | Xir ly phan é4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc d6i véi cac | 0,75 Trong ndm
quy dinh hanh chinh, TTHC Khong nhin
, , wgc phgn
- 100% phadn anh, kién nghi dwoc xui Iy hodc kién nghi xu ly dnh, kién
va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,75 nghi thi dat
: ; diém toi da
- 100% phan anh, kién nghi dwoc xit ly hodc kién nghi xu ly
nhung co phan dnh, kién nghi xu Iy chdm: 0,25
- C6 phan énh, kién nghi khéng xi Iy hodc khong kién nghi
xuly: 0
2.6.3 | Cong khai két qua tra 1&i phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, | (25 Trong ndm
t6 chirc dbi véi quy dinh TTHC thudc thAm quyén cua tinh khong n:?"
- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xir ly, tra 16i dugc cong ‘iﬁf’ii;n
khai theo quy dinh: 0,25 nghi thi dat
- Vdn con phan dnh, kién nghi da xi Iy, trd 16i nhung chiea diém 191 da
cong khai theo quy dinh: 0
2.7 | Thue hién béo cdo cdng tic kiém soat TTHC, trién khai 1
co ché mdt cira, mjt cira lién théng va thwe hign TTHC
trén moi trwong dién tir
- Bo céo dinh ky thong qua hé théng bao cdo Chinh phu
dung thdi gian va ndi dung quy dinh: 1
- Bao céo khong dung quy dinh: 0
3 | Cai cich tb chirc bd may 3
3.1 | Ban hanh quyét dinh phin cong nhiém vu cia tirng thanh
vién UBND va cong chirc, nguoi hoat dpng khong chuyén
trach
3.2 | Ra sodt, diéu chinh phin cong kip thoi khi c6 sw thay ddi| 1
(trong vong 05 ngay)
3.3 | Thuec hién quy ché lam viéc 1 Diém muc
- Q}ly ché 1am viéc dugc cap nhat, hoan thién: 0,5 573 lczzo:fu
- T6 chure thuc hién dung quy dinh, higu qua: 0,5 chi thanh
phan
4 | Cai cich ché 39 cong vu 18
4.1 | Chuén héa cin bj, cong chikc cdp xi 8
4.1.1 | Ty 1é dat chuén ctia cong chirc 3
- Dat 100%: 3
- Dat duci 100%: 0
4.1.2 | Ty I¢ dat chudn cta can by




Nguon tai

Diém | Diém | o ching |  Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHi chuin tlzr minh hodc chit
cham cae
giai trinh
- Dat 100%: 3
- Dat duci 100%: 0
4.1.3 | Ty 1€ can b, cdng chire, vién chirc duge dao tao, bdi dudng 2
trong ndm theo thong béo tridu tap di dao tao, boi dudng
-Dat 100%: 2
- T 80% - duoi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo
Sne thi [T}’/ & % dat dwoc x 1,5]
cong thirc 100%
- Duci 80%: 0
4.2 | Quin j, sir dung va thuc hién ché dp, chinh sich déi véi 2
cdn bj, cong chirc, nguoi hogt djng khéng chuyén trich
theo quy dinh
- 100% dung quy dinh: 2
- Con trudng hop chua diing quy dinh, phai chén chinh: 1
- C6 truong hgp vi pham nghiém trong, bi xtt ly ky luat tir
canh cdo tré 1én: 0
4.3 | Xdy dung va thuc hién quy tic ung xi ciia cdn b, cong | 1 Diém muc
chire nc:zy la tong
, diém cdc tiéu
- C6 quy tac g xtr phu hop: 0,5 chi thanh
- Cén b, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach phan
chap hanh nghiém quy tic ung xur: 0,5
4.4 | Chdp hanh ky cuwong hanh chinh, ky ludt cong vu 4

4.4.1 | Bdo qéo két qug”l thuc hién cac noi dung, nhiém vy dugc giao 1
tai K& hoach sé6 69/KH-UBND ngay 06/02/2017 cia UBND
huyén va ni dung trién khai cia UBND huyén vé trién khai
Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ctia Chi tich UBND
tinh

- Ddm bdo ddy di noi dung:1

- Khéng dam bdo yéu céu: 0,5

(Don vi khong c6 bdo cdo thi ngi dung ndy 0 diém)

G e B ccien L @ s

4.4.2 | Chip hanh ky cwong hanh chinh, kY ludt cong vy 3
- 100% can b, cong chirc chip hanh nghiém hodc don vi cha
dong phét hién c4n bo, cdng chirc ¢6 vi pham va tién hanh xir
ly ky luét theo quy dinh: 2
- C6 trudng hop can bd, cong chirc vi pham céc quy dinh
nhung chua t6i mic xir ly ky luat: 1
- Cg’) truc‘mg,hqp can bg, cong chirc bj xir ly ky luat hosc ¢
khiéu nai, t6 c4o, phén anh cta ngudi dan, t§ chirc, doanh
nghiép lién quan dén can b0, cong chirc dugc thim tra, xac
minh 13 ¢6 co s6: 0

4.5 | Thuc hién dinh gid cdn bp, cong chire, vién chire

hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, chic vu.

4.5.1 | Thyc hién d4nh gi4 can b0, cong chiic trén co sir két quathuc | 7




Ngudn tai

o ’ pidm | DM | oy cha Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 1M} gy | U ChUNg "
chuan Z minh hoic chu
cham cae o s
giai trinh
- Thuee hién danh gid theo tiéu chi dinh luong cu thé: 0,5
- Chua 6 tiéu chi cu thé: 0
4.5.2 | Bao céo két qua danh gia can bd, cong chirc, vién chirc 1
- Puing thoi gian quy dinh va dam bdo chdt heong: 1
- Khéng dung thoi gian quy dinh: 0.5
4.6 | Cip nhit kip thoi thong tin cin bj, cong chirc, vién chiec | 1
trén phan mém Qudn ly cdn bj, cong chirc
- 100% trudmg hop thay d6i thong tin dugc cip nhét trong
vong 05 ngay: 1
- C6 trudng hop thay dbi théng tin dugc cp nhét trong vong
tir 06 — 10 ngay: 0,5
- C6 trudng hop thay ddi thong tin dugc cip nhat sau 10
ngay:0
5 | Cai cach tai chinh cong 6
5.1 | Thuec hién gidi ngdn Ké hoach diu ti von ngén sich nha | 2 Cde don vi
nwdéc hang nim khong dugc
o giao chu dau
- Ty 1€ giai ngén dat tir 90% - 100%: 2 te thi muc
- Dudi 90% theo ké hoach dugc giao thi diém danh gia duoc nay dlf{c
tinh theo cong thirc: gram it
Ty 1& % giai ngan k€& hoach dau tw vén NSNN x 2
90%
5.2 | Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tur 10% trd 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
5.3 | Thuc hién tiét kiém chong ling phi trong qudn Iy sir dung| 1 Qié’l’f 't"}‘c
kinh phi ciia co quan, don vi d’;g:, C‘; cozgu
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét ki¢m, chi thanh
chong lang phi: 0,5 phan
- Thyc hién diy du béo céo dinh ky dung quy dinh: 0,5
5.4 A . I TR Sl A 1 Diém muyc
Cong tic quan ly, sir ’dyng tai sdn cong iy lé tong
- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong: 0,5 diém cdc tiéu
chi thanh
- B4o cdo viéc quan ly, sir dung tai san cong ding quy dinh phén
(trude 15/11 hang ndm): 0,5
5.5 | Thuc hign thu ngan sdch hang nim ciia dia phuong theo| 1
Ké hoach dworc giao
- Vuot chi tiéu tir 4% tré 1én: 1
- Vuot chi tiéu tir 2% - dudi 4%: 0,5
- Pat hodc vuot chi tiéu dudi 2%: 0,25
- Khong hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0
6 | Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh | 16




Didm | Nguon tai
. 3 ra " Piém liéu chitng Ghi
NOI DUNG VA TIEU CHI chuin t}r minh hogc cha
cham | .,
giai trinh
quyén sd
Trién khai vin bin dién tir 6
6.1.1 | S6 héa, ludn chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phdn mém E- | 2 Diém muc
Office nay la téng
R , , , diém cdc tiéu
- T git cd‘ van ban dén duoc sé héa, luén chuyén, xir Iy trén chi thanh
phdn mém E-Office: | phan
- T dat cé vin ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1
6.1.2 | Sir dung chimg thu s8, chit ky s trén van ban dién tir 1
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy du
chit ky s co quan va chit ky sé cua lanh dao co quan: 1
- Van ban di¢n ti do co quan phdt hanh khong cé day au 02
chit ky 56 (co quan va lanh dao): 0
6.1.3 1 Ty ¢ van ban di duoc giri dusi dang dién tir qua phdn mém | 3
E-Office trén tdng sé vin ban di trong ndm cuia co quan
- Dat 100%: 3
- T 90% - duci 100%: 2
- Tir 80% - dui 90%: |
- Duo”i 80%: 0 .....................................................................
St dung h¢ théng thong tin bdo cdo ciia tinh 1
- Str dung hé théng thong tin bao cdo cia tinh dé thuc hién
gui, nhédn day du cac bao cdo theo quy dinh: 1
- Chua giri, nhan ddy du céc béo cio theo quy dinh: 0,5
- Chua sir dyng: 0
Thyec hign TTHC tryc tuyén 4
6.3.1| Ty 1&¢ TTHC truc tuyén muc d6 3, 4 c6 hd so truc tuyén 1
trong ndm (trén tong s§ TTHC duge cong bd truc tuyén
muc d9 3, 4 ¢6 phat sinh hd S0)
-Tir 80% tro lén: |
- Tr 60% - duwéi 80%: 0,5
B - Dudi 60%: 0
6.3.2 Ty 1& hd so truc tuyén mirc 6 3, 4 dugc tiép nhan, giai [ 3
quyét thanh cdng so véi chi tidu dugc UBND tinh giao
-Dat 100%: 3
- Du6i 100% thi diém ddnh gid dugc tinh theo cong thiec:
[T}'r 1€ % hoan thanh x 2]
100%
_______ . Trién khai Dich vu buu chinh cong ich (BCCI) 1
6.4.11 Ty 1¢ TTHC d4 trién khai c6 phét sinh h so tiép nhan/tra | 0.5
ket qua giai quyét qua dich vu BCCI (trén téng sé TTHC
cong bo thuc hién tiep nhan, tra két qua giai quyét qua dich
......... vu BCCI ¢6 phat sinh hé so trong ndm)

Lo
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Nguon tai

. ] pidm | P™ | 1w chi Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 1M | e [ TEU chimg "
chuan £ minh hodc chu
cham cne s
gidi trinh
- T 15%tro lén: 0,5
- Tr 07% - dudi 15%: 0,25
- Duci 07%: 0
6.4.2 | Ty 1 h6 so TTHC dugc tiép nhan/tré két qua qua dich vu | 0,5
BCCI (trén t(‘)ng’ s0 hd so p}}ét sinh trong ndm cua cac
TTHC d4 cong bb thyuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich
vu BCCI)
- Tir 10% tro lén: 0,5
- Tir 5% - dudi 10%: 0,25
- Dudi 5%: 0
6.5 | Ban hanh ké hoach sé héa két qua TTHC va hoan thanh | 1
chi tiéu sé hda két qua gidi quyét TTHC theo diing 1§ trinh
di dwpc UBND cdp huyén ban hanh
- Hoan thanh du 2 ndi dung: 1
- Khong hoan thanh 1 trong 2 ndi dung: 0
6.6 | Ap dung H¢ thong quin Iy chit lwgng theo Tiéu chuin| 3
quéc gia TCVN ISO 9001
6.6.1 | Thuc hién cong bd 4p dung hé théng quan ly chit luong | 0,5
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 doi véi tat ca cac
hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho to chic, ca
nhan
- Quyét dinh dam béo ddy @i yéu cdu (c6: Quyét dinh, Ban
cong bo, danh muc TTI-{C dp dung HTQLCL theo TCVN
ISO9001:2015) theo mau quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg; c6 céng bo trén Trang thong tin dién tic
cua co quan: 0,5
- Khéng ddp teg bdt cit yéu cdu ndo néu trén: 0
6.6.2 | Thyc hién &p dung va duy tri t5t HTQLCL theo TCVN ISO | 2,5 Qiéfr{ muc
9001:2015 vao hoat dong ctia co quan HCNN: nay la tong
) diém cdc tiéu
a) C6 chinh sdch chat lugng phit hop: 0,25 chi thanh -
phan

b) Dadnh gid thuc hién muc tiéu chat lwong ndam trucc (trudc
ngay 30/12 nam trucc), ban hanh muc tiéu chat luong cua
ndm nay (trudc ngay 30/01 hang nam): 0,25

¢) Té chirc hoat dpng ddnh gid néi b dinh ky trong nam (it
nhdt 01 ndm/lan, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang ndm):
05

d) Tién hanh xem xét cua ldanh dao nim nay (it nhdt 01
lan/nam, tong hop két qua trucc ngay 15/12 hang nam):
0,25

d) Tién hanh hoat dong ddnh gid rii ro trong ndm: 0,25

e) Tién hanh do luomg su hai long cia khdch hang trong
ndam (trucc ngay 15/12 hang ndm): 0,5

g) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cac diém khéng
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
tw
A
cham

¢ R
DPiém
chuan

Ngudn tai
li¢u chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

Phis hop cia HTQLCL theo TC VN ISO 9001:2015 sau cac
ldan dénh gid ndi bg, xem xét cua lanh dao va cuée kiém tra,
gidm sdt cia cdc Poan kidm trq- 0,5

TAC DPONG CUA CAI CACH HANH CHIiNH

14

” A LR B - R ” - A Ko ro
Mitc d9 hai long ciia t6 chire, ¢4 nhén doi véi sy phuc vu
ciia co' quan hanh chinh nha nwéc

13

- Dat tir 85% tr&r 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6
- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,2
- Pat tir 79% - dusi 81%: 0,8
- Dat tir 77% - dusi 79%: 04
- Dat dudi 77%: 0

1.2

Mikc dj hai long vé diéu kign tiép ddn va phuc vy
- Dat tir 85% tr& 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,5

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,0

- Dat ttr 79% - du6i 81%: 0,8

- Dat tir 77% - du6i 79%: 0,4

- Dat duéi 77%: 0

1.3

Mikc dj hai long vé TTHC
- Dat tir 85% tr& 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,5
- Dat ttr 81% - dudi 83%: 1,0
- Dat tir 79% - du6i 81%: 0,8
- Dat tir 77% - du6i 79%: 0,4
- Pat duéi 77%: 0

Mikc dj hai Iong vé két qua,
TTHC

- Dat tir 85% tr&s 1én: 3

- Dat tir 83% - dusi 85%: 2,4

- Dat tir 81% - dusi 83%: 1,8

- Dat tir 79% - dudi 81%: 1,2

- Dat tlr 77% - dudi 79%: 0,6

- Dat duéi 77%: 0 L

Mikc dp hai long vé sw phuc vu
chirc

- Pat tir 85% tré lén: 3
- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4

ctia cdn bj, cong chire, vién

DTXHH

Mikc do hai

long dat
dugc dé dat
diém 16i da
cua méi tiéu
chi s€ dugc
diéu chinh

nam ‘\

i

T

v

.
\'Q i

phit hop véi,,"v‘ *,
muc tiéu a' |” 4
ra tgi K&j 4y f: "
hoach CC!@ Nt
, N et D
tinh hané.y\\{ ¢
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Ngubn tai

A TIR T i piém | DM | ey chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIf D gy | leuchume !
chuan Z minh hodc chua
cham cne g s
gidi trinh
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8
- Pat tir 79% - dudi 81%: 1,2
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6
- Pat duéi 77%: 0
1.6 | Mikc dp hai long vé tiép nhan va xit I théng tin phin hoi 2
- Pat tir 85% trd 1én: 2
- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,6
- Dat tir 81% - duéi 83%: 1,2
- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Pat ttr 77% - dudi 79%: 0,4
- Pat dudi 77%: 0
2 | Xay dung va thwc hién cdc giai phap ning cao chit 1 f{ié'm‘ myc
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bdo cdo két d’?ffy la,totr{g
2 o . 4 A iem cac tieu
qua giri UBND cap ?uy@n , chi thanh
- C6 giai phap cu theé, phan cong trach nhiém, ti€n d6 thuc phan
hién: 0,5
- Béo c4o két qua thuc hién cic giai phap di d ra, gui
UBND cép huyén tong hop: 0,5
IV_| PIEM THUGNG 5
1 | Chi dong ra soét, kién nghi co quan cép trén chi dao cac 1
gidi phap néng cao hi¢u qua quén 1y, diéu hanh, gidi quyét
kip thoi cac van de, vudng méc trén cac nganh, linh vuc
- C6 tur 2 giai phép trd lén: 1
- Cé 1 giai phap: 0,5
2 | C6 trén 30% cong viéc duoc giao trén Phan mém nhic viéc | 0,5
duoc hoan thanh soém han:
- Khong c6 cong viée tré han: 0,25
- Khong ¢6 cong viée gia han: 0,25
3 | Thuc hién ap dung cong nghé thong tin trong viéc xdy dung, | 0,5
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (lwu trir tai
liéu, hd so HTQLCL duéi dang van ban dién tir trén E-
Office hay trén Website hodc c6 cic hoat ddng img dung
cong ngh¢ thong tin trong van hanh HTQLCL)
4 }100% can bd, cong chirc cip xa dat chuén theo quy dinh | 0,5
hién hanh
5 |86 TTHC tryc tuyén mirc do 3, 4 c6 phat sinh hé so truc | 0,5
tuyen trén tong so TTHC dugc cong bo truc tuyén mirc do
3, 4 c6 phat sinh ho so trong ndm dat 100%
6 | Ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét | 0,5
thanh cong dat tir 15% trd 1€n (trén tong so hod so phat sinh
cia TTHC duogc cong bo thue hién thanh toan truc tuyén) -
7 | Ty 1é thu tuc hanh chinh ¢ yéu ciu nghia vy tai chinh duge | 0,5
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Ngudn tai

— . Diém | DM | ligy chim Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHI 2 tw °, 18 .
chuin £ minh hodc chua
cham cae o s
gidi trinh
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat
tr 25% trd 1én.
8 | Giai ngan 100% ké hoach d4u tu vén ngan sach nha nuéc 1
hang ndm
Diém téng cong 100
V_ | BIEM TRU
1 | Giri hd so d& nghi thdm dinh tr& han quy dinh tai Pidu 5| 2
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (ciz moi ngay bi trir 1 diém)
2 | Trién khai khong dy du, kip thoi cac cong viéc, nhiém vu | 2
CCHC theo quy dinh, chi dao cta cap thadm quyén
3 | Cac TTHC dugc cong bd truc tuyén déu khong phat sinh hd | 1
SO truc tuyén
4 | Tiép nhan hoic yéu cdu chinh sira, bd sung hd so truc tuyén 1
cua t0 chuc, cd nhin qua tam gio lam viéc ké tir khi hé
thong ti€p nhan thanh céng
5 | Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién thong | 2
khoéng dam bao thoi han quy dinh
6 | Phdi hop tra 161 phan anh, vudéng mic, kién nghi coa td| 1
chirc, c4 nhan thong qua cac dudng diy ndng, kénh tiép
nhédn cham so véi thoi han quy dinh
7 | Cé don thu hogc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ | 2
céo ve ket qua gidi quyét cong viéc, TTHC, thai d9, hanh vi
gdy phién ha, nhiing nhiéu, chdm tré ctia can bd, cong chirc,
vién chirc dugce co quan c6 tham quyén xir ly va x4c nhén la
phan anh d6 dung hoac dling mdt phan
8 | Con co trudng hop giri van ban gidy déi véi van ban thude | 1
danh myc vén ban trao d6i hoan toan duédi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh
9 | Piém trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh 2

B. TONG DIEM:
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